
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

i  



i-Call System  เป็นโปรแกรมส ำเร็จรูปที่ท ำงำนบนระบบปฏิบัติกำร Windows 

และเชื่อมต่อกบัตู้สำขำโทรศพัท์ (PABX) ไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ ตดิตัง้และใชง้ำน

งำ่ย ระบบสำมำรถค ำนวณปรมิำณกำรใชโ้ทรศพัท์และวเิครำะหข์อ้มลูต่ำงๆไดอ้ย่ำง

รวดเรว็ ถูกตอ้ง และแม่นย ำ บนัทกึขอ้มลูกำรโทรออกไดทุ้กแบบไม่ว่ำเป็น กำรโทร

ภำยในพืน้ทีเ่ดยีวกนั กำรโทรมอืถอื หรอืโทรต่ำงพืน้ทีแ่มก้ระทัง่โทรออกต่ำงประเทศ โดยอำ้งองิค่ำบรกิำร

ของ NT, TRUE, AIS, DTAC และผู้ให้บรกิำรโทรศพัท์มอืถอืต่ำงๆ พร้อมทัง้จดัรูปแบบรำยงำนให้เลอืกใช้

งำนไดห้ลำยรปูตำมตอ้งกำร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                        **Note** คณุลักษณะการใชง้านบางอยา่งอาจจะขีน้อยูก่ับขอ้มลูทีส่ง่มาจากตูส้าขา PABX ดว้ย 

รปูแบบขอ้มลูการใชง้านทีร่ะบบสามารถบนัทกึได ้

 การโทรออกสายนอก [Outgoing Call] 

 การโทรเขา้มาจากสายนอก [Incoming Call] 

 การโทรภายในดว้ยกันเอง [Internal Call] 

   ระบบยงัสามารถเชือ่มตอ่กบัตูส้าขา PABX ได้

พรอ้มกนัหลายตูใ้นแบบ Multi-Site โดยรองรบั

การเชือ่มต่อไดท้ ัง้ทาง Serial Port (RS232C) 

และ TCP/IP (LAN) ไดใ้นเวลาเดยีวกนั 

   สามารถก าหนดอตัราคา่บรกิาร (Rate Table) 

ในแตล่ะ Input ใหแ้ตกตา่งกนัได ้

i-Call System ไดจ้ดัเตรยีมรายงานการใชง้านต่างๆ

ไว้ให้หลายรูปแบบเพือ่ใหง้่ายต่อการค้นหาขอ้มูลต่าง

ไดส้ะดวกและรวดเรว็อกีทัง้ยงัสามารถเรยีกดูรายงาน

ผ่านทาง Web Browser ได้อกีด้วย นอกจากนัน้ยงั

สามารถส่งออกขอ้มูล (Export) ไปยงั Excel หรอืเป็น 

Text File กไ็ด ้



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▪ ท ำงำนบนระบบปฏบิตัติกิำร Microsoft Windows 7, 10 , 11 

▪ รองรบัดว้ยฐำนขอ้มลู MS Access 

▪ รองรบักำรท ำงำนสองภำษำ เลอืกไดท้ัง้ภำษำไทยและภำษำองักฤษ 

▪ ใชไ้ดก้บัระบบโทรศพัท ์(PABX) ทัว่ไป 

▪ สำมำรถบนัทกึไดท้ัง้สำยนอกทีเ่รยีกเขำ้ กำรโทรออกสำยนอก และกำรรเรยีกภำยในดว้ยกนั 

▪ บนัทกึหมำยเลขสำยนอก [Caller ID] ทีโ่ทรเขำ้มำได ้

▪ Real Time Monitor แสดงขอ้มลูทำงหน้ำจอทนัททีีม่กีำรโทรออก 

▪ สำมำรถเปลีย่นแปลงแกไ้ขอตัรำค่ำบรกิำร [Rate Table] ไดต้ำมตอ้งกำร 

▪ จดัรปูแบบแสดงรำยงำนออกทำงเครื่องพมิพไ์ดห้ลำยรปูแบบ 

▪ สำมำรถ Export รำยงำนออกเป็น Excel หรอื Text ได ้

▪ มรีหสัผ่ำน [Password protection] ส ำหรบัเขำ้ระบบเพื่อท ำกำรแกไ้ขปรบัปรุงขอ้มลู 

▪ สำมำรถตรวจสอบหมำยเลขภำยในและสำยนอกทีเ่พิม่ใหม่เอง 

▪ จดักลุ่มกำรใชง้ำนเป็นแผนกหรอืกลุ่มบุคคลไดส้ะดวก 

▪ บนัทกึ/แสดง Authorized / Account code ได ้

▪ สำมำรถก ำหนดชื่อผูใ้ชใ้นแต่ละเบอรภ์ำยในได ้

▪ ขอ้มลูจะถูก Back Up เกบ็ไวจ้นกว่ำจะมกีำรลบสำมำรถเรยีกดไูดต้ลอดเวลำ 

▪ สำมำรถเชื่อมต่อกบั PABX ไดท้ัง้ทำง RS-232 [Serial port] และ TCP/IP [LAN] 

▪ สำมำรถรบัขอ้มลูจำกตูส้ำขำ PABX พรอ้มกนัสงูสุด 4 ระบบ [Multi-Site Supports] 

▪ ในแต่ละ Input สำมำรถก ำหนดอตัรำค่ำบรกิำรต่ำงกนัไดอ้ย่ำงอสิสระ 

▪ สำมำรถเรยีกดรูำยงำนผ่ำน web browser ได ้

 i-Call System   



i-Call System ไดจ้ดัเตรยีมรำยงำนกำรใชโ้ทรศพัทไ์วใ้ห้      

 หลำยรูปแบบใหเ้ลอืกใชง้ำนและสำมำรถแสดงขอ้มลูต่ำงๆ 

ไดอ้ย่ำงถูกตอ้ง และครบถว้นโดยผูใ้ชส้ำมำรถท ำรำยงำนเมื่อไรก็

ไดต้ำมตอ้งกำร และในรำยงำนแต่ละแบบจะแยกประเภทออกไปให้

เลอืกดไูดอ้กี กำรใชง้ำนจะอยู่ในรูปแบบของ GUI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

✓ แยกตามแผนก/หน่วยงาน (Department) 

✓ แยกตามหมายเลขภายใน (Extension) 

✓ แยกตามกลุม่สายนอก (Trunk) 

✓ แยกตามกลุม่เบอรป์ลายทาง (Dial ) 

รปูแบบของรายงาน

❖ แบบสรปูยอดรวมการใชโ้ทรศัพท ์

❖ แบบแสดงรายละเอยีดการใชโ้ทรศัพท ์

❖ วเิคราะหก์ารหมนุเบอรป์ลายทาง 

❖ พฤตกิรรมการใชโ้ทรศัพทข์ององคก์ร 

• สรุปยอดค่าใชจ่้ายทัง้หมดในชว่งเวลาทีต่อ้งการ ทุกประเภทการโทรและจ านวนครัง้ทีโ่ทร 

• แสดงรายละเอยีดในการโทรแตล่ะครัง้ เชน่ เบอรท์ีใ่ช ้หมายเลขทีโ่ทรไป วัน-เวลา 
ระยะเวลาการใช ้คา่ใชจ่้าย 

• มกีราฟแสดงปรมิาณ เพือ่ใชว้เิคราะหข์อ้มูลผูใ้ชไ้ด ้

• ก าหนดวันเริม่ตน้-วันสิน้สดุ และชว่งเวลาทีต่อ้งการไดอ้ยา่งอสิสระ 

• ก าหนดราคาขัน้ต ่า และเวลาขัน้ต ่า และชว่งเวลาทีต่อ้งการของรายงานได ้

รายงานวเิคราะหก์ารหมุนเบอรป์ลายทาง เป็นการวเิคราะหเ์ชงิสถติ ิ(Statistic) ในแตล่ะ

หมายเลขปลายทางทีโ่ทรไป 

• แสดงจ านวนครัง้ทีโ่ทรไปในแตล่ะเบอรป์ลายทาง 

• แสดงจ านวนครัง้ทีโ่ทรตดิและโทรไมต่ดิในแตล่ะเบอรป์ลายทาง 

• แสดงยอดรวมคา่ใชจ่้ายในแตล่ะเบอรป์ลายทาง 

• แสดงระยะเวลารวมในการโทรไปยังแตล่ะเบอรป์ลายทาง 

รายงานพฤตกิรรมการใชโ้ทรศัพทข์ององคก์ร เป็นการวเิคราะหเ์ชงิปรมิาณ (Quantitative) การโทร

ออก ในแตล่ะชัว่โมงเพือ่ดพูฤตกิรรมการใชโ้ทรศัพทข์องแตล่ะหน่วยงานหรอืแตล่ะ Extension 

• แสดงจ านวนครัง้ทีโ่ทรตดิและไมต่ดิ รายชัว่โมง รายวัน รายสัปดาห ์รายเดอืน (จ านวนครัง้) 

• แสดงยอดรวมคา่ใชจ่้าย แตล่ะรายชัว่โมง รายวัน รายสัปดาห ์รายเดอืน (จ านวนเงนิ) 

• แสดงระยะเวลารวมในการโทร รายชัว่โมง รายวัน รายสัปดาห ์รายเดอืน (เป็นนาท)ี 



ตวัอยา่งรายงานของระบบ iCall Telephone Billing Systems 

 

+++   สรปุการใชโ้ทรศพัท ์

 

 

 

 

+++   สรปุการใชโ้ทรศพัท ์(รายงานผา่น Web Browser) 

 

 

 

 

 

 



+++   รายละเอยีดการใชโ้ทรศัพท ์

 

 

 

+++   รายละเอยีดการใชโ้ทรศัพท ์(รายงานผา่น Web Browser) 

 

 

 

 



+++   วเิคราะหก์ารหมนุเบอรป์ลายทาง 

 

 
 

+++   วเิคราะหก์ารหมนุเบอรป์ลายทาง (รายงานผา่น Web Browser) 

 

 



+++   รายงานสถติแิละพฤตกิรรมการใชโ้ทรศัพทข์ององคก์ร 

 

 

 

+++   รายงานสถติแิละพฤตกิรรมการใชโ้ทรศัพท ์(รายงานผา่น Web Browser)  

 

 


