
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Freeze your conversation here 
Bring you back to missing information 

 

Telephone  Voice Recording  System 



     

 
 
 
 
 ปัจจบุนัโทรศพัท์นบัเป็นเคร่ืองมือท่ีส ำคญัและจ ำเป็นอยำ่งยิ่งในกำรด ำเนินธุรกิจ เพรำะสะดวก
รวดเร็วและประหยดัในกำรติดตอ่ธุรกิจซึง่กนัและกนั แตบ่ำงครัง้ก็หลีกเล่ียงไมไ่ด้ท่ีจะเกิดข้อพิพำทขึน้
ภำยหลงัท่ีกำรสนทนำได้สิน้สดุไปแล้ว และไมส่ำมำรถอ้ำงถึงกำรสนทนำท่ีผำ่นมำได้เน่ืองจำกไมมี่
หลกัฐำนอ้ำงอิง 

กำรบนัทกึเสียงโทรศพัท์ จึงเป็นปัจจยัส ำคญัท่ีจะพิสจูน์กำรสนทนำท่ีมีกำรโต้เถียง หรือเป็น
ปัญหำได้  i-Voice Recording System ชว่ยให้คณุสำมำรถน ำบทสนทนำท่ีเก็บไว้มำฟังใหมอี่กครัง้ได้
ในภำยหลงั 

 
I-VRS ช่วยท่านได้............................................... 

 I-VRS ได้ออกแบบและพฒันำระบบท่ีสำมำรถบนัทึกเสียงกำร
สนทนำทำงโทรศพัท์ได้แบบ Multi Line Recording ซึง่งำ่ยตอ่กำรใช้งำน
และกำรติดตัง้ไมยุ่ง่ยำก อีกทัง้ระบบ I-VRS จะท ำกำรเร่ิมบนัทกึและหยดุ
โดยอตัโนมตั ิซึง่เหมำะส ำหรับธุรกิจทัว่ไป เชน่ ฝ่ำยตรวจสอบบตัรเครดติ 
หรือธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีจ ำเป็นต้องใช้โทรศพัท์ในกำรด ำเนินธุรกิจ แม้กระทัง่ใน
สว่นของ Call Center เอง 

 
ความสามารถของ I-VRS…………………………   

I-VRS สำมำรถบนัทกึเสียงได้สงูสดุ 64 สำย  พร้อมกนัโดยกำรตดิตัง้บน PC เพียงตวัเดียว 
และยงัสำมำรถท ำกำรบีบอดัสญัญำณเสียงเพื่อลดขนำดของ File ให้เล็กลง ท ำให้สำมำรถเก็บข้อมลูท่ี
เป็น file เสียงไว้ได้เป็นจ ำนวนมำก 
 นอกจำกนี ้ I-VRS ยงัสำมำรถให้คณุค้นหำ (Search) file เสียงท่ีต้องกำรได้อย่ำงง่ำยดำย เชน่
จำก วนั, เวลำ หรือ เก็บหมำยเลขโทรศพัท์ จำกสญัญำณ DTMF ท่ีบนัทกึไว้ได้ด้วย  
 
 
 
 

System Overview 



     

 
I-VRS Software ………………………………….. 

       เป็นโปรแกรมทีพ่ฒันาเพื่อใชส้ าหรบับนัทกึเสยีง ทางโทรศพัท ์(Telephone line 
Recording) โดยเฉพาะ ระบบสามารถท าการบนัทกึ การสนทนาโดยอตัโนมตั ิทัง้เริม่และหยดุบนัทกึ 
(Automatic Start and Stop) ดว้ยคุณสมบตัขิองระบบ Digital จะควบคุมคุณภาพเสยีงไดเ้ป็นอย่างด ี
และจะสามารถบบีอดัสญัญาณใหเ้ลก็ลงเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการเกบ็รกัษา ส าหรบัการคน้หาหรอื
ตอ้งการฟงัเสยีงทีส่นทนาในภายหลงั กส็ามารถท าไดง้่ายเช่นกนั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
คณุสมบติัโดยทัว่ไปมีอยู่หลายประการท่ีจะท า ต้องตดัสินใจเลือกใช้ I-VRS เช่น  

- สามารถบนัทกึไดถ้งึ 64 สายพรอ้มกนัใน 1  PC  
- การบนัทกึแยกอสิระจากกนัทัง้ทางดา้นการบนัทกึเสยีงและการเกบ็รกัษาขอ้มลู 
- ใชก้บัสายโทรศพัทท์ีเ่ป็นแบบ Analog Line ทัว่ไป 
- บนัทกึโดยอตัโนมตัเิมือ่มกีารยกหโูทรศพัท์ 
- ท าการบนัทกึโดยอตัโนมตัเิมือ่มสีญัญาณเสยีงเขา้มา 
- บนัทกึไดท้ัง้สายทีเ่รยีกเขา้และสายทีโ่ทรออกไป 
- ปรบัปรงุคุณภาพเสยีงและระดบัเสยีงโดยอตัโนมตัิ 
- การบนัทกึเสยีงจะอยูใ่นรปูของ wave file  
- ขนาดของ File เสยีงเลก็มากท าใหเ้กบ็ขอ้มลูไดน้าน  
- สามรถเกบ็บนัทกึหมายเลขโทรศพัทข์องผูโ้ทรเขา้มา (Caller-ID) 
- สามารถบนัทกึการกดหมายเลข (DTMF) ทีผ่่านแป้นกดจากเครือ่งโทรศพัทไ์ด้ 

 

i-VRS Software 

General Feature 



     

i-Voice Recording Feature 

 Records up to 64 telephone lines simultaneously and 
automatically on one PC.  

 Connect to analog telephone lines 

 Auto Start – Stop recording when lift the hand set 

 Automatic voice activated recording mode selection.  

 Signal processing to improve voice intelligibility and 
automatic level control.  

 Advanced audio compression to reduce file size. 
With the maximum compression setting 

 Logs dialed number (DTMF) and Caller-ID 

 Provides outbound and inbound call recording.  

 Find and play recordings ordered by date, line or 
DTMF number dialed.  

 High compression settings to reduce hard drive 
requirements.  

 Save recordings as wave files.  

 Mirror recordings to other backup drive.    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- การคน้หา File เสยีงท าไดง้่ายโดยคน้หาจาก วนั-เวลา, หรอืจากแต่ละช่องสญัญาณได ้
- ระบบจะก าหนดชื่อและต าแหน่งของไฟรเ์สยีงทีท่ าการบนัทกึใหโ้ดยอตัโนมตัิ 

 
 



     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
System Requirement 
PC Spec   - Pentium 2.5 GHz or Higher 

   - RAM 1 GB 
  - Hard Disk drive more than 250 GB 
  - Sound Devices 

OS   - Windows 7, 10  
Voice Card  - 8 Channels / Card (PCI Slot) 

   - Or USB Voice box 4 Channels / Box 
   - Maximum 8 card or 8 USB box can installed on 1 PC 

Telephone line  - Analog line PSTN or Extension line 
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System Connection 

System Requirement 


