
Update [2020-05-07] 

###   การสรา้งชือ่และท ารายงานตามสทิธิข์อง Multi User Account 

 จดุประสงคเ์พือ่ใหแ้ตล่ะแผนกสามารถท ารายงานของสว่นงานตวัเองเทา่นัน้ คนสรา้ง User Account 

คอื Admin ของระบบน่ันเอง หากไมต่อ้งการใหม้ ีFeature นี ้สามารถยกเลกิได ้ 

 หากยกเลกิ Feature นี ้ระบบจะเหมอืน Version  เกา่ คอืไมต่อ้ง Login User ก็สามารถท ารายงาน

ตา่งๆไดเ้ลย  การเขา้ไปก าหนดระบบดังนี ้

 

 เขา้รหัส  Admin  กอ่น     < Ctrl + I > 
 เขา้รหัสอกีครัง้ “config” < Ctrl + I > 

 

 

- ถา้เลอืกตามรปู  Multi User Account  ท ารายงานจะตอ้ง  Login ทกุครัง้ 
- ถา้ยกเลกิ  Multi User Account  จะไมท่ างาน  โดยท ารายงานไดเ้ลยไมต่อ้ง  Login  เลย 

 

ใหเ้ลอืกตามความเหมาะสมขององคก์รทา่น 



เลอืกท ารายการ  User Account 

 

 

  

 



 

 

 

 

Level-1 ถงึ Level-8  - สรา้ง User Account ได ้ Level  ละ  99  Account 

   - แรกระบบจะสรา้ง User Account ชือ่ “User” ผกูกบัแผนก  [ PABX ] 

   - User Account ตอ้งไมซ่ า้กนั   ถา้ซ า้กนั ระบบจะใช ้อนัแรกไปใชง้าน 

    - ถา้ User Account ใดทีเ่ลอืก [ PABX ] จะท ารายงานได ้ทกุแผนก ... 



 

 

### จากตัวอยา่ง User Login : Witoon2121  จะท ารายงานภายใตแ้ผนก  [ Service ] เทา่นัน้ ... 

### แรกเริม่ ระบบจะสรา้ง User Account ชือ่ “User” ผกูกบัแผนก [ PABX ] ท ารายงานได ้ทกุแผนก ... 

การลบ User Account ออกจากระบบ 

 

 



การ Login : User Account เขา้ระบบเพือ่ท ารายงาน  รวมถงึการท ารายงานผา่น Web Browser ดว้ย 

 

 

- จะตอ้งใส ่   @    น าหนา้เสมอ จากตวัอยา่งในรปูขา้งบน 
 

 

การ Login : User Account เขา้ระบบเพือ่ท ารายงานผา่น  Web Browser 

- http://witoon-pc/  < ตวัอยา่ง > 
- เลอืกภาษา 
- ใสช่ือ่ผูใ้ชแ้ละรหัสผา่น  โดยจะตอ้งใส ่   @   น าหนา้เสมอ 

 

 

- จากตวัอยา่งในรปูขา้งบน 
- เชน่ User Account  :  Witoon2121    ถกูก าหนดใหท้ ารายงาน [ PABX ]\[Service] 
- ชือ่ผูใ้ช ้และ รหสัผา่น จะตอ้งเป็น  :   @Witoon2121  ท ัง้ 2 ชอ่ง 

 

 

 

http://witoon-pc/


 

 

 

- จะมองเห็น แผนกและหมายเลขภายในทีอ่ยูภ่ายใตแ้ผนก  [ Service ] เทา่น ัน้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



###   รายงานรายละเอยีดการใชโ้ทรศพัท ์เฉพาะโทรไมต่ดิเทา่น ัน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายละเอยีดการใชโ้ทรศัพท ์- โทรตดิเทา่นัน้ 

 

 

 

 

 

รายละเอยีดการใชโ้ทรศัพท ์รวมโทรไมต่ดิ 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายละเอยีดการใชโ้ทรศัพท ์- เฉพาะโทรไมต่ดิเทา่นัน้ 

 

 

 

 

รายงานรายละเอยีดการใชโ้ทรศัพท ์  สามารถปรับรปูแบบการแสดงรายงานตามตอ้งการได ้โดย 

Double Click ทีพ่ืน้ขาวตัวแสดงรายงานได ้

 



Update [2019-10-16] 

###   การเปิดโปรแกรม Web Server เพือ่ใชง้าน 

 โปรแกรมนีจ้ะคอยตอบโตแ้ละออกรายงานผา่นไปหนา้เวบ กอ่นจะเปิดระบบนี ้เจา้หนา้ทีจ่ะตอ้งท า

ดังนี ้

 เขา้รหัส Admin กอ่น 
 Click Web Service < Stop > เพือ่ท าการเปิดระบบ ตามรปูขา้งลา่ง 
 

 

 

 

 ระบบแจง้วา่  System is Stopped  คอืระบบถกูปิดอยู ่ 
 Click  On Service  เพือ่เปิดระบบ 

 ปกตกิ าหนดคา่ Port : 80 แตส่ามารถแกไ้ขได ้เชน่ 81 เป็นตน้ 
 เมือ่เปิดระบบแลว้ เราสามารถเชือ่มไดต้ามทีร่ะบบแจง้ไว ้เชน่ 

 
o http://witoon-pc/  witoon-pc  คอืชือ่ของ PC 
o http://192.168.1.5/  เรยีกตาม IP. 
o http://127.0.0.1/  ทดสอบระบบโดยเรยีกตาม IP. ตัวเอง 

http://witoon-pc/
http://192.168.1.5/
http://127.0.0.1/


หลังจากระบบท างานแลว้ เมนูจะแจง้วา่ Web Service < Running > หากตอ้งการปิดระบบ 

สามารถท าได ้ตามรปูขา้งลา่ง 

  

 

 

 

 

 

 

 ระบบแจง้วา่  System is Running  คอืระบบเปิดอยู ่ ปุ่ มสนี ้าเงนิกระพรบิ 
 Click  < Stop >  เพือ่ปิดระบบถา้ตอ้งการ 

 

 

 

 



การท ารายงานผา่นหนา้เวบเบราเซอร ์

  

 เปิด Web Browser  ดว้ย  IE  จากตัวอยา่งจะเรยีกไปที ่ http://192.168.1.5/ 

ระบบจะใหเ้ลอืกภาษากอ่น  ภาษาไทย / English 

 

 

 

 

 

 เอกสารเต็มที ่ Web.pdf 
 

http://192.168.1.5/


Update [2018-11-20] 

กรณีที ่ Setup iCall  จากการ Download จากเวบ    

เลอืกขอ้มลู  Demo จ านวน Users  ทีต่อ้งการ และเลอืกประเภท  Standard / Multi Sites 

 

 

 

 

 

 



กรณีทีเ่ลอืก  Version Multi Sites  

เราจะตอ้งก าหนดการเขือ่มตอ่ขอ้มลูตามรปูขา้งลา่ง 

 

 

 ก าหนดคา่ตา่งๆ ในระบบ 

 

 

 



### เพิม่เตมิรายงาน  Summary Report  สรปุยอดรวม แบบกระจายแผนกยอ่ย 

    รปูแบบเดมิ 

 

    
รปูแบบรายงานทีไ่ด ้

 

 



Click    รายงาน – แผนกยอ่ยทัง้หมด 

 

 

 

ในรปูหนา้ถัดไป   - จะแสดงรายงาน ยอดรวมแบบแผนกยอ่ย 

-   กรณีรปูกราฟ  คา่มากสดุทีแ่สดง คอืคา่สงูสดุของเสน้กราฟ 

- เวลาพมิพอ์อกกระดาษหรอืไฟล ์จะแสดงเป็นหนา้ละแผนก 

 

 

 



 

 

 

 



การใชง้านรุน่ Multi Sites 

ค าอธบิาย License และรุน่ทีใ่ชง้าน 

 A2018-20-1001 Code A  จะไมส่ารารถใชง้านแบบ Multi Sites มเีพยีง 1 Serial Port 

 B2018-20-1001 Code B  สารารถใชง้านแบบ Multi Sites สงูสดุ  4  Serial Port 

 C2018-20-1001 Code C  สารารถใชง้านแบบ Multi Sites สงูสดุ  9  Serial Port 

 

   รุน่  Code C  จะระบใุหท้ราบวา่  9 Multi Channels 

 

  

 



ในรุน่ทีร่องรับหลาย PABX จะแสดงหนา้ตาตามรปูขา้งลา่ง โดยสิง่ทีเ่พิม่เขา้มาใหเ้ห็นมดีังนี ้

 

   ทีห่ัวจะระบ ุ[ Multi Sites ] 

 เลขบอก PABX จากตัวอยา่ง 2,3,4,9 และ วา่งเปลา่ คอื PABX 1 น่ันเอง 

 หมายเลข User  A,B,C,D,Z  เป็นตวัแยกบอก วา่เป็น หมายเลข User ของ PABX ใด 

 หมายเลข Trunk  A,B,C,D,Z  เป็นตัวแยกบอก วา่เป็น หมายเลข Trunk ของ PABX ใด 

 

 

ตามรปูจะแสดงแบบ กดปุ่ ม  A 

 

 หนา้รับขอ้มลูทีเ่ห็น จะแสดงขอ้มลูของทกุ PABX  ดังนัน้ หากจะแยกดกูารรับขอ้มลูของแตล่ะ PABX

จะตอ้งกดปุ่ มใหแ้สดง ดังนี ้

 กดปุ่ ม  A   จะแสดงทัง้หมดรวมกนั ( Show All )  

 กดปุ่ ม  F1 จะแสดงขอ้มลูของ  PABX  1 เทา่นัน้ 

 กดปุ่ ม  F2 จะแสดงขอ้มลูของ  PABX  2 เทา่นัน้ 

 กดปุ่ ม  F3 จะแสดงขอ้มลูของ  PABX  3 เทา่นัน้ 

 กดปุ่ ม  F4 จะแสดงขอ้มลูของ  PABX  4 เทา่นัน้ 

 กดปุ่ ม  FN จะแสดงขอ้มลูของ  PABX  N เทา่นัน้  ( N = Max 9 ) 

 

 



ตวัอยา่ง  กดปุ่ ม  F1  

จะแสดงชือ่ PABX ทีห่วัของหนา้แสดงขอ้มลู โดยชือ่เหลา่นี ้ไดม้าจากการทีเ่ราป้อนใสท่ี ่หวัขอ้ 

Parameter Serial – N  ( โดย  N = 1 – 9 ) 

 ก าหนด  PABX Format, Zone Code และชือ่ PABX Site’s Name Code ตัวอยา่งคอื HQ – BKK 

คอืส านักงานใหญ ่กรงุเทพฯ 

 

 จากตัวอยา่งควรใสค่า่ใหค้รบและถกูตอ้ง ทัง้ Extension - Add Code  และ Trunk - Add Code 

 

 

 

ผลการแสดงทีห่นา้รับขอ้มลู  PABX  จากการ กดปุ่ ม  F1 

 

 

 



ตวัอยา่ง  กดปุ่ ม  F3  

 ก าหนด  PABX Format, Zone Code และชือ่ PABX Site’s Name Code ตัวอยา่งคอื CHM  คอื 

เชยีงใหม ่

 

 จากตัวอยา่งควรใสค่า่ใหค้รบและถกูตอ้ง ทัง้ Extension - Add Code  และ Trunk - Add Code 

 

 

 

ผลการแสดงทีห่นา้รับขอ้มลู  PABX  จากการ กดปุ่ ม  F3 

 

 

 

 



การท ารายงาน เฉพาะรุน่  Multi Sites 

 จะตอ้งเลอืก  PABX  ทีเ่ราตอ้งการท ารายงานทกุครัง้เสมอ  ตรวจสอบเสมอ 

 การสรา้งแผนกใหแ้ยกตามกลุม่ PABX Site ดจูากตวัอยา่ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตวัอยา่งที ่1  

 

 

 

  

 จากตัวอยา่งเลอืกท ารายงาน  PABX 3   

 ทีห่วัรายงานบอกวา่  รายงานยอดรวมการใชโ้ทรศัพท ์– [ PABX 3 - CHM ] เชยีงใหม ่

 ในรายงานจะมขีอ้มลูเฉพาะใน  [ Company-3 ] เทา่นัน้ 

 กลุม่อืน่ๆ จะมคีา่เป็น 0 หมดเลย 

 สว่นที ่ [ PABX ] มคีา่เพราะ จัดแผนกไมห่มด จงึมบีางเบอรต์กหลน่ ยงัไมไ่ดถ้กูจัดแผนก 

 

 



ตวัอยา่งที ่2 

 

 

 

 

 จากตัวอยา่งเลอืกท ารายงาน  PABX 9   

 ทีห่วัรายงานบอกวา่  รายงานยอดรวมการใชโ้ทรศัพท ์– [ PABX 9 - CHL ] ชลบรุ ี

 ในรายงานจะมขีอ้มลูเฉพาะใน  [ Company-9 ] เทา่นัน้ 

 กลุม่อืน่ๆ จะมคีา่เป็น 0 หมดเลย 

 สว่นที ่ [ PABX ] มคีา่เพราะ จัดแผนกไมห่มด จงึมบีางเบอรต์กหลน่ ยงัไมไ่ดถ้กูจัดแผนก 

 

 

 



ตวัอยา่งที ่3 

 

 

 

จากตัวอยา่งเลอืกท ารายงาน  PABX 4  จะตอ้งตรวจสอบการท ารายงานเสมอ 

 ทีห่วัรายงานบอกวา่  รายงานยอดรวมการใชโ้ทรศัพท ์– [ PABX 4 - SKL ] สงขลา 

 ในรายงานจะมขีอ้มลูเฉพาะใน  [ Company-4 ] เทา่นัน้  และขอ้มลูใน [ PABX ] ทยีงัไมไ่ดถ้กูจัดแผนก 

  

 

 



Update [2018-10-15] 

เมนู Auto Slip  

 เราสามารถก าหนดระบบใหท้ างาน  Auto Slip  ตามรปูขา้งลา่ง ดังนี้ 

 เมนู  Auto Slip  ระบบจะก าหนดไฟลไ์วท้ี ่ D:\iCall\TEL-BILL.TXT 

 

 

 คา่ Default 

  เลอืก Enable Auto Slip 

 

 



 กดปุ่ ม  List  เพือ่ด ูรายชือ่หมายเลข ทีอ่นุญาตใหส้ง่คา่ได ้

 ขา้งลา่งจะบอกวา่ไฟลเ์ก็บที ่ .\Setting\Slip.ini  และมจี านวน  Total 999 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 หลังการตัง้คา่ ระบบจะแสดงเครือ่งหมายถกู ใหรู้ ้ตามรปูขา้งลา่ง 

 

 

 

 

     

 เขา้ไปแกไ้ขเพือ่ตัง้คา่ที ่ แผนก/หน่วยงานคา่  และแกไ้ข Parameter ของหมายเลข 

นัน้ๆ 

 ตอ้งก าหนดคา่ ในหมายเลขทีต่อ้งการใหส้ง่ตามรปู 

 

 



Update [2018-08-07] 

แกไ้ขการแสดงแถบดา้นลา่งและแถบดา้นขา้งผดิพลาด 

 จะสงัเกตวุา่แถบบารอ์ยูใ่นต าแหน่งทีไ่มถ่กูตอ้ง จะตอ้งปรับขนาดใหม ่ ดังนี้ 

 Crl+I   ใสร่หัส  “Resize”  หรอื “Size”  กด  Enter  หรอื คลกิ  OK 

 

 

 กดปุ่ ม   บน ลา่ง ซา้ย ขวา  ปรับขอบ App.   ( ปุ่ มนีจ้ะแสดงใหเ้ห็นเป็นเวลา  1 นาท ี) 

 ตามรปูขา้งลา่ง จะดสูมบรูณ์ 

 

 

 

 

 

 



Update [2018-02-18] 

1. ปรับการน าขอ้มลูลงฐานขอ้มลูใหม ่ดังนัน้กอ่นจะท ารายงาน ให ้double click ทีเ่ลขสแีดง 

ตามรปูขา้งลา่ง  คอื  “825” หลัง double click ระบบจะน าขอ้มลูลงฐานขอ้มลูใหม ่แลว้

ตัวเลขจะเปลีย่นคา่เป้น “0” 

 

 

2. เพิม่รายงานกลุม่เบอรป์ลายทาง ตามประเภท ตา่งๆ ดังนี้ 

 

 

 



# รายงานกลุม่เบอรป์ลายทาง แบบสรปุยอดรวมทกุประเภท 

 

 

# รายงานกลุม่เบอรป์ลายทาง แบบสรปุยอดรวมประเภท โทรในพืน้ที ่

 

 

 

 

 

 



# รายงานกลุม่เบอรป์ลายทาง แบบสรปุยอดรวมประเภท โทรตา่งจังหวดั 

 

 

เป็นตน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Update [2017-12-25] 

1. ปรับขยาย จ านวนบรรทัด Graph เดมิ 20 บรรทัด จอใหญข่ึน้ก็แสดงเหมอืนเดมิ โดยไดท้ า

การแกไ้ข ใหป้รับจ านวนบรรทัดตาม ขนาดจอจรงิ แตไ่มเ่กนิ 38 บรรทัด 

 

 

 

2. รายงานยอดการใชโ้ทรศพัท ์ไดเ้พิม่รายงาน ยอดรวมเวลาการใชโ้ทรศัพท ์

 

 

3. ขนาด Font ของระบบ ไดป้รับใหม้ขีนาดใหญข่ึน้ เพือ่การมองเห็นใหช้ดัขึน้ 

 

 

 

 

 



4. ไดป้รับ การท ารายงาน ทุกประเภทใหม้คีวามเรว้ขึน้  โดยเฉพาะทีม่ ีแผนกมาก / หมายเลข

ภายในมาก และมปีรมิาณการใชส้ายตอ่เดอืนเป็นจ านวนมากๆ เชน่ ปรมิาณ 100,000 Rec/

เดอืน , 200,000 Rec/เดอืน , 300,000 Rec/เดอืน ขึน้ไปเป็นตน้ 

(กรณีขอ้มลูมากๆ หากจับเวลาเทยีบตัวเกา่ด ูจะเห็นความแตกตา่ง เป็นอันมาก) 

 

5. ใชไ้ฟลใ์นตัว Update – New XXXX.XX.XX ไปใชง้าน  ตัวอยา่ง   Update – New 2017.12.25 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Update [2017-11-29] 

 

 

 

 



แกไ้ขพารามเิตอรบ์างอยา่งทางเทคนคิ 

 บางทเีราตอ้งการ หรอืเราไมต่อ้งการใหแ้สดงอะไรบางอยา่ง สามารถก าหนดได ้ ดังนี้ 

 Crl+I   ใสร่หัส  “Config”  กด  Enter  หรอื คลกิ  OK 

 

 

กรณุาแกไ้ขในหัวขอ้ทีก่ลา่วในขา้งลา่งนีเ้ทา่นัน้ ไมค่วรแกไ้ขเมนูนอกเหนอืจากนี้ 

# Reject time over [ Ericssons ] – 555 

- ระบบจะ  Reject ทิง้ Record ใดๆ ทีใ่ชง้านเกนิเวลาทีก่ าหนดคอื 555 นาท ี< Ericssons only 

> 

# Do not show group calls ----> Incoming call – xxxxx 

- Click เลอืกถา้ตอ้งการใหแ้สดง แคค่ าวา่   Incoming call  เทา่นัน้ ไมต่อ้งแสดงกลุม่ตน้ทาง 

# Do not show group calls ----> Tie line  – xxxxx 

- Click เลอืกถา้ตอ้งการใหแ้สดง แคค่ าวา่   Tie line  เทา่นัน้ 



# Hide Welding Code for [ Tieline ] 64+85 ----> 6485 

- Click เลอืกถา้ตอ้งการใหแ้สดง การกดแบบไมต่อ้งแยก Code Tieline 

# Show only “Mobile” do not show DTAC, AIS etc. 

- Click เลอืกถา้ตอ้งการใหแ้สดง แคค่ าวา่   Mobile  เทา่นัน้ ไมต่อ้งแสดงคา่ยมอืถอื 

# Special > Get name and Show in Authorize Code field 

- Click เลอืกถา้ตอ้งการใหแ้สดงชือ่เจา้ของหมายเลขในชอ่ง  Authorize Code  เทา่นัน้ 

 

 

 


