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การท ารายงานผา่น Web Service 

 
สว่นที ่1 : การเปิดโปรแกรม Web Server เพือ่ใชง้าน 
 

 โปรแกรมนี้จะคอยตอบโตแ้ละออกรายงานผ่านไปหนา้เวบ กอ่นจะเปิดระบบนี้ เจา้หนา้ทีจ่ะตอ้งท าดังนี้ 

• เขา้รหัส Admin กอ่น 

• Click Web Service < Stop > เพือ่ท าการเปิดระบบ ตามรูปขา้งล่าง 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
➢ ระบบแจง้ว่า  System is Stopped  คอืระบบถกูปิดอยู ่ 

➢ Click  On Service  เพือ่เปิดระบบ 
➢ ปกตกิ าหนดคา่ Port : 80 แต่สามารถแกไ้ขได ้เชน่ 81 เป็นตน้ 

➢ เลอืกภาษา ไทย / English / เลอืก 2 ภาษาเองได ้ เวลาเขา้หนา้ web browser 

 
➢ เมือ่เปิดระบบแลว้ เราสามารถเชือ่มไดต้ามทีร่ะบบแจง้ไว ้เชน่ 

http://witoon-pc/  witoon-pc คอืชือ่ของ PC 
http://192.168.1.5/  เรยีกตาม IP. 

http://127.0.0.1/  ทดสอบระบบ เรยีกตาม IP. ตัวเอง 

 

http://witoon-pc/
http://192.168.1.5/
http://127.0.0.1/
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### หลังจากระบบท างานแลว้ เมนูจะแจง้วา่ Web Service < Running > หากตอ้งการปิด
ระบบ สามารถท าได ้ตามรูปขา้งลา่ง 

  
 

 
 
 

 
 

➢ ระบบแจง้ว่า  System is Running  คอืระบบเปิดอยูต่อนนี้ 
➢ ปุ่ มสนี ้าเงนิกระพรบิ 

➢ Click  < Stop >  เพือ่ปิดระบบถา้ตอ้งการ 
 

➢ ไมอ่นุญาตใิหแ้กไ้ข เลข Port 80 และเลอืกภาษา ไทย / English ไดข้ณะนี้ 
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สว่นที ่2 : การท ารายงานผา่นหนา้เวบเบราเซอร ์
 

  
 เปิด Web Browser  IE  จากตัวอย่างจะเรยีกไปที ่ http://192.168.1.5/ หรอื  http://witoon-pc/ 

 

ระบบจะใหเ้ลอืกภาษากอ่น  ภาษาไทย / English 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

http://192.168.1.5/%20หรือ
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ระบบจะม ี 2 กรณีใหเ้ลอืก 
 

1. กรณีสรา้ง  Multi User Account  เพือ่แยกท ารายงานตามแผนกของตนเองเทา่นัน้ 
 

 
 

 
! ! !    จะตอ้งใส ่   @    น าหนา้เสมอ จากตวัอยา่งในรปูขา้งบน 

 
 

2. กรณีไมส่รา้ง Multi User Account  ระบบจะสรา้งให ้8 User พือ่ท ารายงานไดห้มดทกุแผนก 

 

เบือ้งตน้ระบบก าหนดคา่ใหใ้ชง้านไดด้งันี ้
 

User  Password 
------  ----------- 

User  User 
User2  User2 

User3  User3 

User4  User4 
User5  User5 

User6  User6 
User7  User7 

User8  User8 
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รายงานม ี 4 ประเภทเหมอืนกันกับที ่Server  โดยแตล่ะประเภทจะม ี3  รายงานยอ่ยเหมอืนกัน ดังนี้  
 

- All Department : เป็นรายงานทัง้หมดของทุกแผนกในองคก์ร 

- Department : เป็นรายงานเฉพาะของแผนกเดยีวเท่านัน้ เชน่ แผนกบัญช ี
- Extension : เป็นรายงานเฉพาะของหมายเลขภายในเทา่นัน้ เชน่ หมายเลข 5000 
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Summary Report (รายงานสรปุยอดรวมการใชโ้ทรศพัท)์ 
 

❖ All Department 
 

 

 
 

 
 
คลกิเลอืก  ALL DEPARTMENT  บนสดุ  แลว้กด  OK  



7 

 

 
 

 
 

 
หมายเหต ุ - รายงานแบบ All Department จะตอ้งไมค่ลกิเลอืกแผนกใดๆอกี 

  - หากคลกิเลอืกแผนกใดๆ จะเป็นการท ารายงานเฉพาะแผนกนัน้ๆ แทน 
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• รหัสการโทร คอื  9, 0 เป็นตน้ 

• ก าหนดวันเวลาตามรูปแบบตัวอยา่ง 

• เลอืกประเภทการโทร ม ี8 ประเภท 

• เลอืกรูปแบบรายงาน แสดงเป็น รวมเงนิ รวมครัง้ รวมเวลา หรอืจ านวนครัง้ทีโ่ทรไมต่ดิ 

• เลอืก Option  ภาษี 7 %  

• เฉพาะทีม่รีายการ คอื แผนกทีม่คีา่เป็น 0 ไมต่อ้งแสดงแผนกนัน้ๆ 

• เรยีงมากนอ้ย คอื จัดเรยีงมากมานอ้ย  
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ยอ้นกลบั 
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Summary Report (รายงานสรปุยอดรวมการใชโ้ทรศพัท)์ 
 

❖ Department  (แผนก) 
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หมายเหต ุ - รายงานแบบ Department จะตอ้งไมค่ลกิเลอืกหมายเลขใดๆอกี 
  - หากคลกิเลอืกหมายเลขใดๆ จะเป็นการท ารายงานเฉพาะหมายเลข นัน้ๆ แทน 
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• รหัสการโทร คอื  9, 0 เป็นตน้ 

• ก าหนดวันเวลาตามรูปแบบตัวอยา่ง 

• เลอืกประเภทการโทร ม ี8 ประเภท 

• เลอืกรูปแบบรายงาน แสดงเป็น รวมเงนิ รวมครัง้ รวมเวลา หรอืจ านวนครัง้ทีโ่ทรไมต่ดิ 

• เลอืก Option  ภาษี 7 %  

• เฉพาะทีม่รีายการ คอื แผนกทีม่คีา่เป็น 0 ไมต่อ้งแสดงแผนกนัน้ๆ 

• เรยีงมากนอ้ย คอื จัดเรยีงมากมานอ้ย  
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Summary Report (รายงานสรปุยอดรวมการใชโ้ทรศพัท)์ 
 

❖ Extension  (หมายเลขภายใน) 
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Billing Report (รายงานรายละเอยีดการใชโ้ทรศพัท)์ 
 

❖ All Department 
 

 
 

 
 

คลกิเลอืก  ALL DEPARTMENT  บนสดุ  แลว้กด  OK 
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Billing Report (รายงานรายละเอยีดการใชโ้ทรศพัท)์ 
 

❖ Department  (แผนก) 
 

 

 
 



27 

 

 

 
 

 

 
 

• รหัสการโทร คอื  9, 0 เป็นตน้ 

• ก าหนดวันเวลาตามรูปแบบตัวอยา่ง 

• เลอืกประเภทการโทร ม ี8 ประเภท 

• เลอืกรูปแบบรายงาน แสดงโทรไมต่ดิ แสดงชือ่คนโทร(ถา้ม)ี แสดงหน่วยงาน 

 

• ก าหนดขอ้มลูเพือ่การคน้หาโดยตรง จะสนใจในเงือ่นไข 2 อย่างนี้เทา่นัน้ คอื 

• หมายเลขภายใน หรอื หมายเลขปลายทางโทรเขา้หรอืโทรออกเทา่นัน้  
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Billing Report (รายงานรายละเอยีดการใชโ้ทรศพัท)์ 
 

❖ Extension  (หมายเลขภายใน) 
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• รหัสการโทร คอื  9, 0 เป็นตน้ 

• ก าหนดวันเวลาตามรูปแบบตัวอยา่ง 

• เลอืกประเภทการโทร ม ี8 ประเภท 

• เลอืกรูปแบบรายงาน แสดงโทรไมต่ดิ แสดงชือ่คนโทร(ถา้ม)ี แสดงหน่วยงาน 
 

• ก าหนดขอ้มลูเพือ่การคน้หาโดยตรง จะสนใจในเงือ่นไข 2 อย่างนี้เทา่นัน้ คอื 

• หมายเลขภายใน หรอื หมายเลขปลายทางโทรเขา้หรอืโทรออกเทา่นัน้  
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Billing Report (รายงานรายละเอยีดการใชโ้ทรศพัท)์ 
 

❖ คน้หาขอ้มลูเฉพาะหมายเลขภายใน ใดๆ เทา่น ัน้ 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

• รหัสการโทร คอื  9, 0 เป็นตน้ 

• ก าหนดวันเวลาตามรูปแบบตัวอยา่ง 

• เลอืกประเภทการโทร ม ี8 ประเภท 

• เลอืกรูปแบบรายงาน แสดงโทรไมต่ดิ แสดงชือ่คนโทร(ถา้ม)ี แสดงหน่วยงาน 

 

• ก าหนดขอ้มลูเพือ่การคน้หาโดยตรง จะสนใจในเงือ่นไข 2 อย่างนี้เทา่นัน้ คอื 

• หมายเลขภายใน หรอื หมายเลขปลายทางโทรเขา้หรอืโทรออกเทา่นัน้  
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Billing Report (รายงานรายละเอยีดการใชโ้ทรศพัท)์ 
 

❖ คน้หาขอ้มลูเฉพาะหมายเลขปลายทางเทา่น ัน้ 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

• รหัสการโทร คอื  9, 0 เป็นตน้ 

• ก าหนดวันเวลาตามรูปแบบตัวอยา่ง 

• เลอืกประเภทการโทร ม ี8 ประเภท 

• เลอืกรูปแบบรายงาน แสดงโทรไมต่ดิ แสดงชือ่คนโทร(ถา้ม)ี แสดงหน่วยงาน 
 

• ก าหนดขอ้มลูเพือ่การคน้หาโดยตรง จะสนใจในเงือ่นไข 2 อย่างนี้เทา่นัน้ คอื 

• หมายเลขภายใน หรอื หมายเลขปลายทางโทรเขา้หรอืโทรออกเทา่นัน้  
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Analyze Report (รายงานวเิคราะหก์ารใชโ้ทรศพัท)์ 
 

❖ All Department 
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• รหัสการโทร คอื  9, 0 เป็นตน้ 

• ก าหนดวันเวลาตามรูปแบบตัวอยา่ง 

• เลอืกประเภทการโทร ม ี8 ประเภท 

• เลอืกเรยีงล าดับตาม จ านวนครัง้ จ านวนครัง้โทรตดิ โทรไม่ตดิ รวมเงนิ หรอื รวมเวลา 
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Analyze Report (รายงานวเิคราะหก์ารใชโ้ทรศพัท)์ 
 

❖ Department  (แผนก) 
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Analyze Report (รายงานวเิคราะหก์ารใชโ้ทรศพัท)์ 
 

❖ Extension  (หมายเลขภายใน) 
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Traffic Report (รายงานสถติกิารใชโ้ทรศพัท)์ 
 

❖ All Department 
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• รหัสการโทร คอื  9, 0 เป็นตน้ 

• ก าหนดวันเวลาตามรูปแบบตัวอย่าง 

• เลอืกประเภทการโทร ม ี8 ประเภท 

• เลอืกประเภทรายงาน  จ านวนครัง้โทรตดิ โทรไมต่ดิ รวมเงนิ หรอื รวมเวลา 

• เลอืกแบบรายงาน  แสดงแบบ 24 ช.ม  แบบรายวัน  แบบรอบสปัดาห ์
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Traffic Report (รายงานสถติกิารใชโ้ทรศพัท)์ 
 

❖ Department  (แผนก) 
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Traffic Report (รายงานสถติกิารใชโ้ทรศพัท)์ 
 

❖ Extension  (หมายเลขภายใน) 
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