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ส่วนที่ 1 : การติดตั้งโปรแกรมและการก าหนดค่าเพ่ือใช้งาน 

 
 โปรแกรมน้ีจะมีแผน่ CD ให้และหากใส่แผน่เขา้ไปในคอมแลว้ ระบบจะเปิดโปรแกรม Setup ขึ้นมา ถา้
ตอ้งการติดตั้งโปรแกรมก็ให้กดปุ่ ม Next ไดเ้ลย หรือหากตอ้งการยกเลิกการติดตั้งกดปุ่ ม Cancel 

 

 
 

หากไม่มีโปรแกรมใดๆเปิดอตัโนมติัขึ้นมา ใหดู้ขอ้มูลใน CD ภายในจะประกอบดว้ยขอ้มูลต่างๆ ดงัขา้งล่าง 
ตอ้งการลงโปรแกรม ท าโดยการดบัเบิลคลิก iCallSetup.exe  
 

 
 

ท่านสามารถเปล่ียนไดรฟ์ ส าหรับการลงโปรแกรมได ้โดยคลิกท่ีพ้ืนอกัษรสีน ้าเงิน 

ตรงค าว่า  Installation in drive  --- > D:   ตามรูปขา้งบน 
 

 

โปรแกรมค านวณการใชโ้ทรศพัท์
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การลงโปรแกรมน้ีจะท าการ กดปุ่ ม Next เพ่ือให้การด าเนินการติดตั้งต่อเน่ืองสมบรูณ์ และมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 

 

  
รอสักครู่ 

 

 
กดปุ่ ม OK 

 

 
 

ให้กดปุ่ มรูปคอมฯ เราจะท าการลงโปรแกรมน้ีตาม  OS Windows ท่ีลงแลว้ 
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 กดปุ่ ม  Continue 

 

    รอสักครู่ 
 

      … 

 

 
 

หากเกิดการแจง้เตือนใดๆ ให้กดปุ่ ม  Ignore / Yes  หากเกิดปัญหา ให้กดปุ่ ม  No to All 
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  กดปุ่ ม OK 

 

 
 

รอสักครู่ ระบบ Copy files  
 

 
 

เสร็จแลว้กดปุ่ ม Finish 
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ระบบจะสร้าง Shortcut iCall Systems ท่ีหนา้ Desktop 
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เม่ือเสร็จแลว้ระบบจะอยูท่ี่โฟลเดอร์   “iCall” หรือ อาจจะเป็น ไดรฟ์ C: D: หรือ E: แลว้แตต่ามท่ีเรา
เลือก หากระบบไม่สร้าง Shortcut ให้อตัโนมติัแลว้เราตอ้งท าเอง โดยท า Shortcut iCall.exe ไวท่ี้ 
Desktop เพื่อความสะดวกในการเปิดโปรแกรมหรือท่ี Startup เพ่ิมดว้ยก็ได ้  (เกบ็ขอ้มูลส ารองไดท่ี้น่ี) 

 

 

 
 

iCall.exe  - โปรแกรมหลกั 

Serial1-9.ocx  - โปรแกรมรับขอ้มูลจากตู ้(เปิดอตัโนมติัเม่ือปิด iCall.exe) 

iCallWS.ocx  - โปรแกรมรองรับ Web Server 

Billing.Lic  - License file 

Data\DataPhone.mdb - เก็บขอ้มูล Extension, Department, Trunk-Route 

Rate\*.*  - เก็บขอ้มูล อตัราค่าบริการต่างๆ 

Record\*.*  - เก็บขอ้มูลดิบท่ีรับมาจาก Pabx เป็นรายเดือนและวิเคราะห์รายเดือน 

Setting\*.*  - เก็บ File Config ต่างๆ... 
Temp\*.*  - เก็บ File ท่ีใชช้ัว่คราว... 
zManual\*.*  - เก็บ File คู่มือต่างๆ... 
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### เมือ่แรกเปิดโปรแกรม iCall.exe 
 

- ระบบจะใหใ้สช่ือ่บรษัิท หรอืหน่วยงาน ทีเ่ป็นเจา้ของและขออนุญาต บรษัิทภาษาไทยและอังกฤษ 

- สว่นดา้นลา่ง ใสช่ือ่บรษัิทผูใ้หบ้รกิารและเบอรโ์ทรตดิตอ่  

 

- ตรวจสอบความถกูตอ้งแลว้ กดปุ่ ม Enter 

 

 

 

 
 
 

 

- ก าหนดพืน้ทีก่ารโทร จากตัวอยา่ง คอื รหัสพืน้ที ่ 3001  กรุงเทพฯ  ใหด้หูนา้สดุทา้ยของคู่มอื 

- ก าหนด  Format ของตู ้PABX 

 

- เสร็จแลว้กด  OK 
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### แลว้คอ่ยไปก าหนดคา่ที ่Serial Communication ภายหลัง จะกลา่วในบทหนา้ถดัไป 
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การตั้งค่าแรกเร่ิมก่อนใช้งานโปรแกรม 

 

 
### จะตอ้งเขา้สิทธ์ิในการแกไ้ขก่อน รหสัคือ “Admin” สามารถเปล่ียนไดเ้องในภายหลงั 
 

 ถูกตอ้งจะแสดง Admin Log On สีน ้าเงิน ตามรูปล่าง 
 

 

 
 หากตอ้งการเปล่ียนพ้ืนสีโปรแกรมจากสีม่วงเป็นสีอ่ืนๆ โดยดบัเบิลคลิก Admin Log On สีน ้าเงิน 

 

 เลือกโดยดบัเบิลคลิกท่ีพ้ืนสี นั้นๆ แลว้พ้ืนสีจะเปล่ียนตาม 

ส่วนกลุ่มสี  Graphic color คือ สีของรายงานแบบกราฟิกเป็นกราฟแท่ง สามารถดูไดเ้วลาเราท ารายงาน
ท่ีเป็นรายงานแบบสถิติ และเลือกแสดงแบบกราฟิก 
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ก าหนดแบบ PABX 

 

 แรกเร่ิมจะตอ้งตรวจสอบและก าหนดตู ้ PABX ท่ีเราจะตอ้งท าการเช่ือมกบัโปรแกรม จากตวัอยา่ง เลือก
NEC SMDR sv9500 ถูกตอ้งแลว้ คลิกออกมา ระบบจะแกไ้ขและเก็บให้อตัโนมติั 
 

 
 

 

  
 

 

 ระบบจะแจง้ว่า  PABX : NEC SMDR sv9500  ตามรูปขา้งล่าง 
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ก าหนดพื้นที่การโทร 
 

 ระบบจะก าหนดพ้ืนท่ีการโทรท่ีกรุงเทพฯและปริมณฑลเป็นค่าแรกเร่ิมให้ระบบ  ดงันั้นถา้ติดตั้งต่างจงัหวดั
จะตอ้งก าหนดค่าพ้ืนท่ีการโทรใหม่  หวัเร่ือง  รหัสก าหนดพื้นที่การโทร  ดูตารางหน้าสุดท้าย   
 

      ก าหนดค่าในระบบ  3001 – 3073  เท่านั้น 
 

ก าหนดค่าการส่ือสารเช่ือมต่อกบัตู้ PABX 

 

 คลิกเลือก Communication–OFF เพื่อให้แสดงปุ่ ม Serial Communication  

 

 
 

 Click Serial Communication ให้แสดงเพื่อก าหนดคา่ 
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                    ให ้ดับเบลิคลกิ ตรงค าอธบิายผลการเชือ่มตอ่ เพือ่ก าหนดคา่ 
 

 
 

การเช่ือมต่อยงัไม่ถูกตอ้งจะแสดงเป็นสีแดง  ระบบสามารถท าการเช่ือมไดท้ั้งแบบ  Serial Port และ แบบ
TCP/IP จะตอ้งก าหนดอยา่งใดอยา่งหน่ึงเท่านั้น 

 

 

   ตัวอยา่งแบบ  TCP/IP ก าหนด IP และ Port Number 
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   ตวัอยา่งแบบ  Serial Port ก าหนดค่าตามตูส้าขาท่ีเช่ือมต่อ 
 

 

 
 

### การเช่ือมต่อถูกตอ้งและมีการโทรออก เราจะเห็นขอ้มูลดิบแสดงท่ีหนา้จอ 
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การอนุญาตสิทธ์ิแก่ผู้ใช้โปรแกรม (License Registering) 

  

สามารถกระท าไดภ้ายในวนัติดตั้งเลยหรือภายหลงัการติดตั้งก็ได ้แต่ไมค้วรเกิน 3 เดือนเพราะระบบจะไม่
อนุญาตใหท้ ารายงานได ้และการ Register มี 2 วิธีดงัน้ี 

 

1. เสียบ T-Lock Flash Drive แลว้จะไม่ตอ้งท าการ Register (อย่าท าหาย ห้ามลบ ห้าม Format) 

2. ส่งไฟล ์ Billing.Lic  และ  Billing.Sna  มาใหท้าง  e-Mail 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

ระบบจะแสดง [ DEM ] และจะอนุญาตให้สามารถท ารายงานไดถึ้งวนัท่ี 15 ของอีก 3 เดือนขา้งหนา้ 
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ให้ท าการดบัเบิลคลิกเมาส์ท่ีรูป    เพื่อเขา้สู่หนา้ต่างการ Register License ถา้หากเขา้
ไม่ไดใ้ห้ตรวจสอบว่าได ้Log On Admin แลว้หรือยงั 
 

 

 

 
 

 

ถา้สมบูรณ์แลว้กด  Save ผา่นไปไดเ้ลย 
 

  

 

 

 

 
 

 

หากเกินก าหนดระยะเวลา ระบบจะแจ้งว่าระยะเวลาของ Demo จบส้ินแล้ว 
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กรณ ี Register สมบูรณ์แล้ว 
 

 

 
 

 
 เราจะพบว่าระบบอนุญาตใหใ้ชไ้ดย้าวจนสิน้สดุปี  2080 จบรายละเอยีดในสว่นที ่1  
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ส่วนที่ 2 : การใช้งานเมนูต่างๆ ของโปรแกรม 
 

ข้อมูลส าคัญควรจ า 
   - Admin  คือ รหสัผา่นในการ Logon Amin เป็นค่าแรกเร่ิม 

   - เม่ือสร้างแผนกหรือแกไ้ขขอ้มูลใดๆเก่ียวกบัอตัราค่าบริการ ควรท า Reload Data ใหม่เสมอ 

   - เม่ือท ารายงานหรือสร้างแผนก ตอ้งกลบัมาสู่หนา้เดิมเหมือนแรกเปิดโปรแกรม 

 

เมนูและค าส่ังต่างๆ 
   

  - เม่ือเปิดโปรแกรมจะแสดง License และโปรแกรมหลกัแสดงหลงัจากนั้น 
 

 
 

  - ปุ่ มลูกศรสีน ้าเงินจะกระพริบ คือ ขณะน้ีอยูใ่นสภาวะรอรับขอ้มูลจากตูโ้ทรศพัท ์ดงันั้นทุกคร้ังหลงัเลิกใชง้าน 

โปรแกรม จะตอ้งอยูห่นา้น้ี โดยสังเกตว่าจะกระพริบ 

 

  - หนา้ท่ีเห็นคือหนา้ปกติของโปรแกรม  i-Call Systems 
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  - หากตอ้งการเปล่ียนพ้ืนสีโปรแกรมจากสีม่วงเป็นสีอ่ืนๆ โดยดบัเบิลคลิก Admin Log On สีน ้าเงิน 

 

   เลือกโดยดบัเบิลคลิกท่ีพ้ืนสีนั้นๆ  ตวัอยา่งขา้งล่าง 
 

 

 
 

 

ส่วนกลุ่มสี  Graphic Color คือ สีของรายงานแบบกราฟิกเป็นกราฟแท่ง สามารถดูไดเ้วลาเราท ารายงาน
ท่ีเป็นแบบสถิติ ดงัภาพจากขา้งล่าง 
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การแสดงและพมิพ์ 
 

 

 
 

 

ส่ังพิมพ ์    - ส่ังพิมพข์อ้มูลท่ีแสดงอยูห่นา้ปัจจุบนั คือหนา้ Temp 

แสดงก่อนพิมพ ์   - ส่ังแสดงจ าลองหนา้ท่ีจะพิมพ ์หนา้ปัจจุบนั คือหนา้ Temp 
ก าหนดและติดตั้งเคร่ืองพิมพ ์ - ติดตั้งเคร่ืองพิมพแ์ละก าหนดขนาดกระดาษ 
ตวัอกัษร.. จอภาพ   - เลือกแบบตวัอกัษรและขนาดตวัอกัษรท่ีแสดงหนา้จอคอมพิวเตอร์ 
ตวัอกัษร.. เคร่ืองพิมพ ์  - เลือกแบบตวัอกัษรและขนาดตวัอกัษรท่ีจะพิมพอ์อกเคร่ืองพิมพ ์

ออกจากระบบ   - ปิดโปรแกรม 

 

 

 
 

ในการเลือกกระดาษจะมีแค่  A4 และกระดาษต่อเน่ือง Letter (8.5 x 11.5)  
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 ระบบจะแยกตวัอกัษรเป็น ตวัอกัษร.. จอภาพ และตวัอกัษร.. เคร่ืองพิมพ ์ดงันั้นตวัผูใ้ชเ้องจะตอ้งเลือกปรับ
ขนาดและแบบตวัอกัษรเอง โดยเฉพาะเคร่ืองพิมพเ์พื่อให้เหมาะสมกระดาษและไม่ตกหล่น  โดยใชเ้มนูแสดงก่อนพิมพ์
มาช่วยในการตรวจสอบ 

 

 
 

• หากการพมิพถ์กูตอ้งจะตอ้งแสดง Sample ถกูตอ้งตามรูป ถา้เป็นขยะจะตอ้งไป ก าหนด 
Parameter ทีอ่ยูใ่น Control Panel – Region and Language  ใหส้มบรูณ์ 
 

• บางทอีาจจะตอ้ง Update Windows10 จากทีเ่คยพบปัญหาน้ี 
 
 

 

 

 
 

 
❖ ออกจากโปรแกรม ยนืยัน  Click OK 
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ควบคุมระบบ 

 

 
 

 

เขา้รหสัผูค้วบคุมระบบ - เม่ือท ารายการใดไม่ไดใ้ห้เขา้รหสัผา่นก่อน “Admin”  คือค่าเร่ิมตน้ 

ออกจากรหสัผูค้วบคุมระบบ - เม่ือท ารายการเสร็จจะตอ้งออกจากการ Log on Admin 

เปล่ียนรหสัผูค้วบคุมระบบ - เม่ือตอ้งการเปล่ียนรหสัผา่น 

User Account  - ก าหนดบญัชีผูใ้ชง้าน ท่ีจะเขา้มาใชง้านระบบน้ีได ้ในระดบั User เท่านั้น 
ก าหนดแบบ PABX - ก าหนดตูเ้ช่ือมต่อและแบบรุ่น 

ก าหนดพ้ืนท่ีการโทร - ระบุก าหนดพ้ืนท่ีของระบบท่ีติดตั้งอยู ่เพื่อค านวณค่าใชจ้่ายท่ีถูกตอ้ง 
Change Name  - ก าหนดว่าโปรแกรมน้ีเช่ือมกบัตูใ้ด...ช่ือจะแสดงท่ีหวัโปรแกรม 

Auto Slip  - ก าหนดให้ระบบเขียน Text ไฟล ์ไวท่ี้ตามเราก าหนด 

Web Service   - ก าหนดเปิดใชง้านและก าหนดค่าในส่วน Web Server  

Communication  - ก าหนดว่าจะให้แสดงโปรแกรมท่ีเช่ือมกบัตูห้รือไม่... OFF / ON 

 

 

  

หากท ารายการใดๆแลว้มีการแจง้  Logon System ก็ใหเ้ขา้รหสัผา่น    
โดยกด Ctrl + I หรือคลิกท่ีเมนูก็ได ้

 

 

 

 

 

 

 

เข้ารหัส Ctrl + I โดยค่าผา่นแรกเร่ิมคือ “ Admin ” 

หากเราแกไ้ขเสร็จแลว้และตอ้งการออกจากสภาวะ Logon 
โดยกด Ctrl + O หรือคลิกท่ีเมนูก็ได ้
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การเปลี่ยนรหัสผ่าน :  ให้ใส่รหสัผา่นใหม่ท่ี
เหมือนกนั 2 คร้ังแลว้กด Enter  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

User Account  
 

 
 
 
Level-1 ถงึ Level-8 -   สรา้ง User Account ได ้Level ละ 99 Account (ทัง้หมดชือ่หา้มซ า้กัน) 
 

  -   แรกระบบจะสรา้ง User Account ชือ่ “User” ผกูกับแผนก [ PABX ] 
 
  -   User Account ตอ้งไมซ่ า้กัน   ถา้ซ ้ากัน ระบบจะใช ้อันแรกไปใชง้าน 
 

   -   ถา้ User Account ใดทีเ่ลอืก [ PABX ] จะท ารายงานได ้ทกุแผนก ... 
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### จากตัวอยา่ง User Login : Witoon  จะท ารายงานภายใตแ้ผนก  [ Admin ] เทา่นัน้ ... 
 
### แรกเริม่ ระบบจะสรา้ง User Account ชือ่ “User” ผกูกับแผนก [ PABX ] ท ารายงานได ้ทกุแผนก ... 
 
 
 
 
 
 
การ Login : User Account เขา้ระบบเพือ่ท ารายงาน  รวมถงึการท ารายงานผา่น Web Browser ดว้ย 

 

 

 
 
 

❖ จะตอ้งใส ่   @    น าหนา้เสมอ จากตวัอยา่งในรปูขา้งบน 
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                  ก าหนดแบบ PABX : โดยเลือกแบบของ 
PABX  ท่ีจะใชใ้นระบบแลว้คลิกออกจากเมนู 
ถา้เป็น ฟอร์มใหมร่ะบบจะเก็บค่าและแกไ้ขเอง 

 

 

 

 

 

 

 

                 ก าหนดพืน้ทีก่ารโทร :  ก าหนดว่าโปรแกรม
น้ีติดตั้งท่ีพ้ืนท่ีการโทร ใด.... เพื่อใชใ้นการค านวณ
อตัราค่าใชจ้่าย โดยดูค่าจาก  ตารางท้ายเล่ม 

               ค่าท่ีก าหนด  3001 – 3073 เท่านั้น 
 

 

 

 
 

 

 

                    Change Name :    ก าหนดช่ือท่ี
ตอ้งการหรือหากจะลบให้กด Spacebar 
แลว้กด Enter แลว้ช่ือจะแสดงบนหวั
โปรแกรมตามขา้งล่าง 
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เมนู Auto Slip  

 
• เราสามารถก าหนดระบบใหท้ างาน  Auto Slip  ตามรูปขา้งลา่ง ดังน้ี 

• เมนู  Auto Slip  ระบบจะก าหนดไฟลไ์วท้ี ่ D:\iCall\TEL-BILL.TXT 

 

 เลอืก Enable Auto Slip 
 

• กดปุ่ ม  List  เพือ่ด ูรายชือ่หมายเลข ทีอ่นุญาตใหส้ง่คา่ได ้

 

 

 ขา้งล่างจะบอกว่าไฟลเ์ก็บที ่  .\Setting\Slip.ini  มจี านวน  Total 16 
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• หลังการตัง้คา่ ระบบจะแสดงเครือ่งหมายถกู ใหรู้ ้ตามรูปขา้งลา่ง 

 

 
 
 
### จะตอ้งผกูหมายเลขใดๆ ทีต่อ้งการใหส้ง่คา่ออกไปที ่Auto Slip โดยเริม่ทีจ่ากการเพิม่

หมายเลข หรอืจากการแกไ้ขหมายเลข 
  

• เขา้ไปแกไ้ขเพือ่ตัง้คา่ที ่ แผนก/หน่วยงาน  คา่และการแกไ้ข Parameter ของ

หมายเลข นัน้ๆ 

 

• ตอ้งก าหนดคา่ ในหมายเลขทีต่อ้งการ ใหส้ง่ Auto Slip  ตามรูป ขา้งลา่ง 

 

     
 



27 

 

เมนู  Web Service  
 
 
โปรแกรมน้ีจะคอยตอบโตแ้ละออกรายงานผา่นไปหนา้เว็บ กอ่นจะเปิดระบบน้ี เจา้หนา้ทีจ่ะตอ้งท าดังน้ี 
 

• เขา้รหัส Admin กอ่น 
• Click Web Service < Stop > เพือ่ท าการเปิดระบบ ตามรูปขา้งลา่ง 

 
 

 
 
 

• ระบบแจง้วา่  System is Stopped  คอืระบบถกูปิดอยู ่ 
• Click - On Service เพือ่เปิดระบบ 
• ปกตกิ าหนดคา่ Port : 80 แตส่ามารถแกไ้ขได ้เชน่ 81 เป็นตน้ 
• เลอืกภาษา ไทย / English / เลอืก 2 ภาษาเองได ้ เวลาเขา้หนา้ web browser 
• เมือ่เปิดระบบแลว้ เราสามารถเชือ่มไดต้ามทีร่ะบบแจง้ไว ้เชน่ 

 
http://witoon-pc/  witoon-pc คอืชือ่ของ PC 
http://192.168.1.5/  เรยีกตาม IP. 
http://127.0.0.1/  ทดสอบระบบ เรยีกตาม IP. ตัวเอง 
 

หลังจากระบบท างานแลว้ เมนูจะแจง้วา่ Web Service < Running > หากตอ้งการปิด
ระบบ สามารถท าได ้ 

  
 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

http://witoon-pc/
http://192.168.1.5/
http://127.0.0.1/
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การท ารายงานผา่นหนา้เว็บเบราเซอร ์
 
  
 เปิด Web Browser  ดว้ย  IE  จากตัวอยา่งจะเรยีกไปที ่ http://192.168.1.5/ 
 

ระบบจะใหเ้ลอืกภาษากอ่น  ภาษาไทย / English 
 

 

 
 

 

 

 
 
 
 
ทา่นสามารถอา่นเอกสารเพิม่ฉบับเต็ม อยูท่ีไ่ฟล ์ Web.pdf 
 
 
 

http://192.168.1.5/
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เมนู  Run at startup PC  
 
 
โปรแกรมน้ีจะคอยเปิดโปรแกรมอัตโนมตั ิเมือ่ PC ถกูเปิด ทา่นสามารถแกไ้ขได ้
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เมนู  Communication–OFF  
 

• เพือ่ใหแ้สดงปุ่ ม Serial Communication ก าหนดคา่การสือ่สารเชือ่มตอ่กับตู ้PABX 

  

 

 

  Click Serial Communication ให้แสดงเพื่อก าหนดค่า 
 

 
                    ให ้ดับเบลิคลกิ ตรงค าอธบิายผลการเชือ่มตอ่ เพือ่ก าหนดคา่ใหม่ 
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การเช่ือมต่อยงัไม่ถูกตอ้งจะแสดงเป็นสีแดง  ระบบสามารถท าการเช่ือมไดท้ั้งแบบ  Serial Port และ แบบ
TCP/IP จะตอ้งก าหนดอยา่งใดอยา่งหน่ึงเท่านั้น 

 

 

   ตวัอยา่งแบบ  TCP/IP ก าหนด IP และ Port Number 

 

 

 

 

 

 

 

   ตวัอยา่งแบบ  Serial Port ก าหนดค่าตามตูส้าขาท่ีเช่ือมต่อ 
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### การเช่ือมต่อถูกตอ้งและมีการโทรออก เราจะเห็นขอ้มูลดิบแสดงท่ีหนา้จอ 
 

 

 

 
 

 
 

     
 

• ระบบจะแสดงเมนูเป็น  Communication – ON  และระบบจะยังคงคา้งสภาวะนี้  1  นาท ี หลังจากนัน้ก็

จะกลับสู ่ Communication – OFF   
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เปลีย่นแปลงข้อมูล 
 

 
 

 

 

 

 

             ก าหนดแสดงการโทร : เลือกแสดงรายการโทรใดๆ เช่น โทรภายใน 

โทรเขา้ โทรในพ้ืนท่ี โทรมือถือ โทร
ต่างจงัหวดั ฯลฯ 

 

# แสดงโทรไม่ติด     - แสดงเฉพาะประเภทท่ีเลือกเท่านั้น 

# ทั้งหมด          - แสดงโทรไม่ติดทุกประเภท 

 

# แสดงรหัสการโทร  - แสดงเฉพาะตูบ้างประเภทเท่านั้น 

                 เช่น กลุ่มดู ้PABX Ericssons 
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  ก าหนดจับเวลาโทร : ก าหนดเวลาท่ีถือว่าจะเป็นการโทร
ติดหรือไม่ติด ของแต่ละประเภท และ
สามารถเพ่ิมเวลาไดใ้นกรณีท่ีเวลาท่ี
ส่งมาเป็น “0” 

  

ตวัเลขน้ีจะน าไปเทียบกบัประเภทของสายนอกดว้ย ว่า
เเป็นประเภทใด แลว้จึงเอาตารางเวลานั้นๆมาใช ้

  

 

 

 

 

 

 

 

        ก าหนดอัตราค่าบริการโทรศัพท์  

        คือ   การเลือกประเภทของการโทร  เพื่อก าหนดค่าบริการตามตอ้งการ
เพื่อก าหนดค่าใชจ้่ายต่อไป 

 

        เลือกท่ีตอ้งการแลว้ Click ท่ีเลือกนั้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ตัวอย่าง... อตัราการโทรในพ้ืนท่ี      
ปกติคร้ังละ 3 บาท 

 ชุดท่ี 1-8 ใชก้ าหนดค่าบริการ
ต่างกนั 8 แบบ 
 เพิม่เวลา : การเพ่ิมเวลาใช้
โทรศพัทท่ี์รับมาจากตู ้
 ต่อช่วง : การเก็บเงินเพ่ิมเป็น
ช่วงก่ีวินาที ช่วงละก่ีบาท 

 หน่วยบาท : คือคิดก่ีบาทตาม
ประเภทคือ ต่อคร้ัง, ต่อช่วง, ต่อนาที 
และอตัราเดิม 
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ตัวอย่าง  การโทรในจงัหวดั 
ปกติคิด คร้ังละ 3 บาท  
คิดใหม่เป็น คร้ังละ 5 บาท  
และบวกเวลา เพ่ิมอีก 30 วินาที 

 

 
 

 

 

 

 

 
  

 เทียบอตัราเดิมจะสังเกตว่าเวลาการใชส้ายจะเพ่ิมขึ้น 30 วินาที และราคาเป็นคร้ังละ 5 บาท 
 

 

 

ตัวอย่าง  การโทรในจงัหวดั 
ปกติคิด คร้ังละ 3 บาท  
คิดใหม่เป็นช่วงๆ ละ 5 บาท 

เวลาต่อช่วง 600 วินาที (10 นาที) 

 

ผลของตั้งค่าแบบช่วงราคาต่อ
คร้ังจะไม่ถูกน ามาใชใ้นการค านวณ 

 

 

 

 

 

 
 

เทียบอตัราเดิมจะสังเกตว่าราคาเป็นคร้ังละ 5 บาท รวมเงินจะเป็น 20 บาท เพราะว่าใชส้ายเกิน 30 นาที เวลา
จะถูกปัดขึ้นเป็นช่วงท่ี 4 ดงันั้นจึงคิด 20 บาท 
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ตัวอย่าง  การโทรมือถือ  
ปกติคิด นาทีละ 3 บาท  
Y-Tel 1234 นาทีละ 2 บาท 

คิดใหม่เป็น นาทีละ 5 บาท 

และต่อคร้ังท่ีโทร  10 บาท 

 

ผลจะเป็นการบวกราคาต่อคร้ัง 
บวกต่อนาที 

 

 

 

 

 

 
 

 

เทียบอตัราเดิมจะสังเกตว่าจะมีราคาคร้ังละ 10 บาท และคิดนาทีละ 5 บาท 

 

 

 

 
 

 

กรณีท่ีเราคิดตอ่ช่วง 600 วินาที ราคาช่วงละ 20 บาท เวลา จะคดิไดเ้ป็น 3 ช่วง เท่ากบั 60 บาท 
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ตัวอย่าง  การโทรต่างจงัหวดั 
ปกติแบ่งเป็น 3 Zone ราคา 3, 6 
และ 9 บาทตามล าดบัระยะทาง   

เวลาการโทรราคาก็ไม่เท่ากนั
แบ่งตามตามตารางขา้งล่าง 
 

 

 

 

 
07.00-18.00 18.00-22.00 22.00-07.00 

 

ราคา ปกติ: 9.00  4.50  3.00 

  6.00  3.00  2.00 

  3.00  1.50  1.00  

 

Y-Tel 1234: 2.00  2.00  2.00 

  2.00  2.00  2.00 

  2.00  1.00  0.75  

 

 

 
 

 

 

 
 

กรณีไม่แยกเวลาให้คิดราคาเตม็ 24 ชม. ให้ก าหนดค่าตามรูป 
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ตัวอย่าง  การโทรต่างจงัหวดั  
 ในการโทรไปเชียงใหม่อตัรา 
ปกติคิด นาทีละ 9 บาท  
Y-Tel 1234 นาทีละ 2 บาท 

คิดใหม่ให้บวกอตัราเดิมไปอีกเป็น
นาทีละ 5 บาท 

และต่อคร้ังท่ีโทร  20 บาท 

 

ผลจะเป็นการบวกราคาต่อคร้ัง 
บวกต่อนาทีการโทร 

 

 

 
 

เทียบอตัราเดิมจะสังเกตว่าจะมีราคาคร้ังละ 20 บาท และคิดบวกเพ่ิมอีกนาทีละ 5 บาท 

 

 

 

 
 

กรณีคิดบวกเพ่ิมอีก 50 % ของราคาเดิม 

 

 
 

เทียบอตัราเดิมจะสังเกตว่าจะมีราคาคร้ังละ 20 บาท และคิดบวกเพ่ิมอีก 50 % ของราคาเดิม 

ปกติ คิดนาทีละ 9 บาท จะเป็นนาทีละ 13.5 บาท 

T-Tel 1234 คิดนาทีละ 2 บาท จะเป็นนาทีละ 3 บาท 

 

 

 ในส่วนการก าหนดช่วงเวลาจะเหมือนกบัที่ไดก้ล่าวมาแลว้ว่า การเลือกต่อคร้ังและต่อช่วงจะตอ้งเลือกอยา่งใด
อยา่งหน่ึงมาสามารถเอามารวมกนัได ้ 
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ตัวอย่าง  การโทรต่างประเทศ 
ปกติแบ่งเป็น 4 เวลา ราคาจะไม่
เท่ากนั 

 

 

 

 
07.00-18.00 18.00-22.00 22.00-07.00 

 

ราคา ปกติ: 9.00  4.50  3.00 

  6.00  3.00  2.00 

  3.00  1.50  1.00  
 

 
 

กรณีไม่แยกเวลาให้คิดราคาเตม็ 24 ชม. ให้ก าหนดค่าตามรูป 
 

 

ตัวอย่าง  การโทรต่างประเทศ 
ก าหนดคดิใหมใ่หบ้วกอตัราเดิมไป
อีกเป็นนาทีละ 10 บาท 

และต่อคร้ังท่ีโทร  50 บาท 

 

ผลจะเป็นการบวกราคาต่อคร้ัง บวก
ต่อนาทีการโทร 
 

 

 
07.00-18.00 18.00-22.00 22.00-07.00 

 

 

 
 

เทียบอตัราเดิมจะสังเกตว่าจะมีราคาคร้ังละ 50 บาท และคิดบวกเพ่ิมอีกนาทีละ 10 บาท 
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ค่าก าหนดปกติไม่ต้องแก้ไข   
ส่วนท่ีแกไ้ขตามตอ้งการได ้คือ การ
ปัดเวลาเป็นนาทีขึ้นลงและเงิน
ค่าบริการ 

 

 

 

 

 

 

              ประเภทโทรในพ้ืนท่ี 
 

     ประเภทโทรมือถือ + ต่างจงัหวดั 

 

      ประเภทโทรต่างประเทศ 

 

หมายเหต ุ ค่าปกติการโทร 4 ประเภท แต่สามารถแก้ไขได้ 
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   ส่วนทา้ยของเมนูก าหนดอตัราค่าบริการ 
 

 เมนูตรวจสอบเบอร์ปลายทางของใคร 
  

 

เพ่ิมขอ้มูลในการตรวจสอบ โดยใส่หมายเลขเบอร์โทรปลายทางและใส่ช่ือเจา้ของเบอร์นั้นๆ ตามระบบแจง้ 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

ขอ้มูลท่ีไดจ้ะแสดงช่ือของปลายทางดงัรูปขา้งบน => [xxxxxxxxxx] 

 

 

### หมายเหตุ ก าหนดเบอร์ขึ้นตน้เป็นช่วงๆ เช่น 02525xxxx โดยมี  XXX ก่ีตวัก็ได ้
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อ่านข้อมูลมาวิเคราะห์ใหม่  : คือการน าเอาขอ้มูลมา
อ่านใหม่ เม่ือหากมีการแกไ้ขอตัราค่าใชจ้่ายใหม่ 
 

เลือกข้อมูล : เดือน ปี ท่ีตอ้งการแลว้ Double 

Click ไฟล ์เดือน ปี ท่ีเลือกนั้น 

 

ในขณะโหลดขอ้มูลจะมีขอ้มูลว่ิงและเลขเป็น
เปอร์เซ็นตแ์สดงให้ทราบว่าเหลือมากนอ้ยเท่าไร 
 

 

 

 

 

 หลงัการ Reload ระบบจะน าเขา้ไปยงัฐานขอ้มูลระบบ 
 

 

 

 

 

Special delete record: คือการลบเอาขอ้มูล
ของ Extension ท่ีก าหนดออกไป รูปแบบตาม
ตวัอยา่ง 
 

หากต้องการก าหนดเวลาด้วย : ให้ Double 

Click ท่ี Start time หรือ End time ท่าน
จะสามารถแกไ้ขใส่ค่าได ้
 

 

 

 

 

    ถา้ท่านแน่ใจกด  OK  
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ก าหนดภาษา 
 

 
 

 

 

เปลี่ยนเป็น  English  :  เมนูจะเป็นภาษาอังกฤษทั้งหมด  
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License …….. 

 

 

 ไดก้ล่าวมาบา้งแลว้ในส่วนท่ี 1 

 

 

ทา่นสามารถแกไ้ข  ชือ่ผูใ้หบ้รกิาร และเบอรโ์ทร ไดโ้ดย Double Click (เขา้ Admin กอ่น) 
 

 

 

 

 เสร็จสมบูรณ์แลว้  Enter หรือ Esc ยกเลิก 
 

  เสร็จสมบูรณ์แลว้  Enter หรือ Esc ยกเลิก 
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ส่วนที่ 3 : การใช้งานปุ่ มเมนูต่างๆ 
 

ปุ่มเมนูการจัดการต่าง ๆ 
 

 

 

 

 

 

 

จดัการเก่ียวกบัแผนกและหมายเลขภายใน ....  เพ่ิม ลบ ยา้ย แกไ้ข 
   

 

จดัการเก่ียวกบัหมายเลขภายใน ....  เพ่ิม ลบ ยา้ย แกไ้ข 
 

 

จดัการเก่ียวกบัสายนอก ( Trunk)....  เพ่ิม ลบ ยา้ย แกไ้ข 
 

 

จดัการเก่ียวกบัการคน้หาหรือกรองขอ้มูล 
 

 

แสดงภาพรวมของการจดัแผนกและหมายเลขภายใน 
 

 

 

รายงานค่าใชจ้่ายแบบสรุปรวมเงินเป็นประเภทของแต่ละแผนก, แต่ละหมายเลขภายใน 
 

 

รายงานค่าใชจ้่ายแบบแสดงรายละเอียดเป็นประเภทของแต่ละแผนก, แต่ละหมายเลขภายใน 

 

 

รายงานวิเคราะหป์ลายทางท่ีเรียกไปและเวลาท่ีใชข้องแต่ละแผนก, แต่ละหมายเลขภายใน 

 

 

รายงานวิเคราะห์การใชเ้ชิงปริมาณขององคก์รของแต่ละแผนก, แต่ละหมายเลขภายใน 
 

 

ส่ังพิมพ ์

 

 

กลบัสู่หนา้ปกติ เพื่อการรอรับขอ้มูลจากตู ้ PABX สังเกตว่าจะมีลูกศรสีฟ้ากระพริบ 
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การจัดการแผนก 
 

 

แรกเร่ิม : เม่ือมีการใชโ้ทรศพัทห์มายเลข 
ภายในต่างๆจะถูกสร้างอยูภ่ายใน
โครงสร้าง PABX  

 

Click:  การคลิกพ้ืนส่ีเหล่ียมขา้งบน ให้
เป็นพ้ืนสีขาวจะสามารถเพ่ิมหรือเปล่ียนช่ือ
แผนกได ้

หากคลิกพ้ืนส่ีเหล่ียมขา้งล่าง ให้
เป็นพ้ืนสีขาวจะสามารถเพ่ิมลบยา้ยหมาย
เลยภายในได ้หรือลบแผนกได ้

 

 

 

#   การสร้างแผนกต่างๆ 
-   คลิกท่ีพ้ืนฝ่ัง PABX แลว้ 
  พ้ืนจะเปล่ียนเป็นสีขาว 

-   กดปุ่ ม < เพิม่ > 

-   ใส่ช่ือแผนกกด < ตกลง > 

-   จะปรากฏแผนกท่ีสร้างให้เห็น 
-   หากตอ้งการสร้างแผนกซอ้นใน 

  แผนกท่ีสร้างแลว้ ให้กด 
Double Click ท่ีแผนกนั้น 

-   ตอ้งคลิกพ้ืนดา้นบนเป็นสีขาว 
 เสมอถา้ตอ้งการสร้างแผนกเพ่ิม 

 

 

-   ใส่ช่ือแผนก จากตวัอยา่ง 
Admin, Service, Sales 

 

 

-   จะพบว่า มีปุ่ ม แกไ้ขช่ือ ให้เรา
สามารถแกไ้ขช่ือแผนกได ้
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     #   การสร้างหมายเลขภายใน 
-   Double Click แผนกท่ี

ตอ้งการแลว้คลิกท่ีพ้ืนดา้นล่าง
จะเป็นสีขาว นัน่หมายความว่า  
กดปุ่ ม < เพิม่ > จะเป็นการ
เพ่ิมหมายเลขภายในนัน่เอง 

 

-   การสร้างหมายเลขภายในใน
แผนกต่างๆ ท าได ้2 แบบ 

 

1. แบบสร้างเบอร์ใหม่ 

หากระบบมีอยูแ่ลว้จะแจง้เตือน 

 

 

 

 

 

 

รูปแบบการเติมค่าจากตวัอยา่ง 
7000-99, 7800, 7899 คือ 

เพิม่เบอร์  7000 ถึง 7099 

และ 7800 และ 7899  
 

2. โยกย้ายเบอร์ท่ีมีอยู่แล้ว 
คลิกเลือกหมายเลขท่ีตอ้งการ 
โดยหมายเลขท่ีถูกเลือกจะเป็น
แถบสีเหลือง  หากตอ้งการ
ยกเลิกบางหมายเลขใหค้ลิก
หมายเลขนั้นอีกคร้ัง หรือ
ตอ้งการยกเลิกทั้งหมดให้ 
Double click ท่ีพ้ืนสีขาว 
แถบสีเหลืองทั้งหมดจะหายไป 
ขอ้มูลถูกตอ้งแลว้กด < ย้าย > 

 

จากนั้นเลือกแผนกปลายทาง
แลว้กด < ตกลง > 
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    #   การลบแผนกและหมายเลขภายใน 
เลือกแผนกหรือหมายเลขท่ีตอ้งการ
ขอ้มูลถูกตอ้งแลว้กด < ลบ > และ
กดยืนยนัการลบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    #   การแก้คุณสมบตัิหมายเลขภายใน 
โดย Double click ท่ีหมายเลขท่ี
ตอ้งการนั้นๆ 
ใส่ช่ือเจา้ของเบอร์ , Authorize Code, 

ห้องเลขท่ี, สถานะภาพ, แบบการโทร 1-8  

 

โดย  0 คือค่า Default (ชุดท่ี1) 
 

Slip คือ การให้ส่งค่า Auto Slip 

ของหมายเลขน้ีดว้ย 
 

 

หมายเหต ุ    การยอ้นกลบัไปแผนกหลกัให้ Double click พ้ืนส่ีเหล่ียมขา้งบนคือ แผนก Admin 

 

      หากท าการจดัแผนกดีแลว้เราสามารถไปดูรายงานการจดักลุ่มไดท่ี้เมนู    
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การคดัลอกคณุสมบตัแิละชดุอตัราการโทรของหมายเลขภายในแผนกตา่งๆ 
  
 จากตัวอยา่งนี้ เราก าหนดใหห้มายเลข 7000 เป็นตน้แบบ เราจะตอ้งตรวจสอบ คณุสมบัตวิ่าเป็น 
Extension หรอื Operator และชดุอัตราการโทรแตล่ะประเภท ปกตจิะเป็น 0  

 

 ตัวอยา่งขา้งลา่งเป็นชดุที ่8 โดยจะก าหนดอัตราการโทรคดิพเิศษ 
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คลกิขวาทีเ่มาส ์ระบบจะมตีวัชว่ยในการเลอืกหมายเลขภายใน ดงันี ้
 

• Select All      คอื เลอืกหมายเลขภายใน ทัง้หมด 
• Clear All      คอื ยกเลกิการเลอืกหมายเลขภายใน ทัง้หมด 
• Selected Swap   คอื สลบัสถานะการเลอืก ของหมายเลขภายใน   

 
 

 

 
 
 

 
 
 

• Clone As คอื เลอืกหมายเลขภายในแลว้ จะใหค้ดัลอกเป็นแบบหมายเลขอะไร 
 

   
 

• ใสค่า่  7000  กด Enter      หากจะยกเลกิ กด  Esc หรอื  กด Enter  คา่วา่งเปลา่ 
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• หลังการ Clone แลว้หมายเลขทีถ่กูเลอืก จะมคีา่เหมอืน หมายเลข 7000 

 
• ตัวอยา่งลองดคูา่หมายเลข  7010 

 
 

 
 
 
 

❖ จุดประสงค ์เพือ่ Set กลุม่เบอรท์ีม่อัีตราคา่โทร Rate เดยีวกัน ใหง้่ายขึน้ 
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การจัดการหมายเลขภายใน 

จะแสดงคุณสมบติัของหมายเลขภายในนั้นๆ และสามารถแกไ้ขได ้ แต่โดยมากเราแกไ้ขไดท่ี้เมนู การจัดการ
แผนก  จึงอาจจะไมจ่ าเป็นท่ีจะมาใชง้านเมนูน้ีก็ได ้

• จดัแลว้ คือ หมายเลขภายในท่ีเราท าการจดัเขา้แผนกต่างๆ เรียบร้อยแลว้ 
• Ext. คือ หมายเลขภายในท่ีมีสถานะเป็นหมายเลขภายใน 

• Opr. คือ หมายเลขภายในท่ีมีสถานะเป็นหมายเลขภายในของโอเปอเรเตอร์ 
• Room คือ หมายเลขภายในท่ีมีสถานะเป็นหมายเลขภายในของห้องพกั 

• ใหม ่ คือ หมายเลขภายในท่ีเรายงัไม่ท าการจดัแผนก 

 

 

 
 

Double click    เพื่อขยายหนา้ต่าง เขา้สู่เมนูการลบเบอร์หมายเลขภายในเป็นช่วง ตามรูปขา้งล่าง 
 

 
 

 

Double click    เพื่อซ่อนเมนูลบเบอร์ออก 
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การจัดการสายนอก (Route / Trunk) 

  

• โดยปกติตู ้PABX จะส่งรหสัตดัออก ส่งมาดว้ย จากตวัอย่างคือ 9 บางตูส่้ง 00021 ของ AIS 

ดงันัน้เราตอ้งท าการตดัออก โดยท าที่การก าหนดค่า สายนอก 

• บางที่มกีารเชื่อมกนัผ่าน Tie Line ดงันัน้จะตอ้งก าหนดสายนอกนัน้เป็น Tie Line ใหถ้กูตอ้งดว้ย  

• สรา้งกลุ่มสายนอกใหถ้กูตอ้ง เชน่  TOT AIS TRUE  เพื่อสะดวกในการท ารายงาน 

 
 

 

 
 

 ตวัอยา่ง สายนอก 020101 เป็นชนิด Digital / E1 ตอ้งเลือก Line Reverse เราก าหนดใหต้ดั 9  ออก  
เม่ือตรวจสอบถูกตอ้งแลว้ กด บนัทึก.. แก้ไข 
 

 
 

 คลิกเลือกสายนอกท่ีจะแกไ้ข และสุดทา้ยคลิกเลือกสายนอกตน้แบบ 020101 ตามรูป 
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 กด   C  ที่ Keyboard  เพ่ือ คัดลอก Parameter  ให้เหมือนกับสายนอก  020101    แล้วกด   OK 

 

 

  
 

 

 

 

 

การสร้างกลุ่มสายนอก 
 

 
 

 

 ให้คลิก PABX เพ่ือให้แสดงเมนู เพ่ิม  แลว้กดเมนู เพิม่  
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   กด  OK 

 

 

 

 

 
 

 

 

คลิกเลือกสายนอกท่ีจะยา้ยไป  TOT  และสุดทา้ยคลิกปุ่ ม  ย้าย  ตามรูป 

 

 

หมายเหต ุ การลา้งขอ้มลูการ Click   โดยการ Double Click ทีพ่ืน้ขาว  
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   กด  OK 

 

 

 

 

 
 

 

 

แก้ไขสมบูรณ์แล้ว  อย่าลืม Reload data   !!! 
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จะแสดงคุณสมบติัของสายนอกนั้นๆ และสามารถแกไ้ขได ้

หาก สายนอกใดเป็น Tie Line ก็ให้ก าหนดเลือก    เพราะสายนอกแต่ละประเภทมีความส าคญัต่อการท ารายงาน      
 

 

 
 

 

ช่ือ :   สามารถใส่หมายเลขจริงของสายนอกได ้เช่น TOT 02-9687722   

 

รหัสชุมสาย :  คือเลขรหสัพ้ืนท่ีโทร เช่น 3001 – กรุงเทพฯ หรือ มือถือ/ต่างจงัหวดั 4180 คือนาทีละ 1.80 บาท 

  สามารถตรวจสอบรหสัพ้ืนท่ีโทรไดท่ี้หนา้สุดทา้ยของคู่มือ 
 

สถานะ :   No Line reverses และ Line Reverse เป็นกลุ่มสายนอกท่ีมีค่าใชจ้่ายและจะไปเช่ือมโยงมี 

  ความสัมพนัธ์กบัเมนู ก าหนดจับเวลาโทร   เลือกเป็นค่าNo Line reverses ก็ได ้
   

  Tie Line  เป็นกลุ่มสายนอกเช่ือมภายในบริษทัเอง จะมีค่าใชจ้่ายหรือไม่แลว้แต่ก าหนด 
  Tel Net  เป็นกลุ่มสายนอกพิเศษของบริษทั จะมีค่าใชจ้่ายหรือไม่แลว้แต่ก าหนด 
  ทั้ง  Tie Line และ Tel Net จะเช่ือมโยงมีความสัมพนัธ์กบัเมนู ก าหนดอัตราค่าบริการโทรศัพท์ 
 

 

 

 

 



58 

 

 

ตวัอยา่ง การก าหนดสายนอกแบบ Multi Rate หลายอตัรา 
 

 
 

Multi - Rate : จากตวัอยา่ง TRK : 006001009 สามารถใส่ช่ือของสายนอกได ้เช่น Multi Rate  

  ระบบรับ  Code  ดงัน้ี 0000 – ทุกประเภทคิด  0.00 บาท 

0xxx – ทุกประเภทคิด คร้ังละ x.xx บาท 

1xxx – ทุกประเภทคิด นาทีละ x.xx บาท 

30xx – ทุกประเภทคิดปกติ โดยก าหนด รหสัจงัหวดั xx 

4xxx – ทุกประเภทคิดปกติ แตป่ระเภทนาทีจะคดิ นาทีละ x.xx บาท 

รหสัตดัออก 46 ก าหนดให้คิดนาทีละ 0.00 บาท ( โทรในจงัหวดั / มือถือ / ต่างจงัหวดั ) 

รหสัตดัออก 54 ก าหนดให้คิดนาทีละ 1.00 บาท ( มือถือ / ต่างจงัหวดั ) 

รหสัตดัออก 56 ก าหนดให้คิดนาทีละ 2.00 บาท ( มือถือ / ต่างจงัหวดั ) 

รหสัตดัออก 8 ก าหนดให้คิดปกติตามพ้ืนท่ี 3001 (กรุงเทพ) 

รหสัตดัออก 9 ก าหนดให้คิดพิเศษเป็นพ้ืนท่ี 3045 (เชียงราย) นั้นคือ ใหค้ิดอตัราการโทรเป็นพ้ืนท่ี 

เชียงราย โทรไปเชียงราย 3.00 บาท เป็นตน้   
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หากรหัสตัดออกมมีากหรอืพเิศษกวา่ 

 

 
 

ดบัเบิลคลิกท่ี Port No. 

 

  ใส่  -  กรณีไม่ระบุ  Dial Code 

 

สร้างโดยปุ่ ม Add และลบโดยปุ่ ม Delete และ Save 

 

 

    ตอ้งใส่ขอ้มูลให้ครบถว้นและถูกตอ้ง 
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Normal Price  : ค านวณค่าใชจ้่ายปกติโดยก าหนดรหสัพ้ืนท่ีการโทร 30XX หรือ 4XXX ดูหนา้สุดทา้ย 
 

 

 
 

 
 

Per Calls Price  : ค านวณค่าใชจ้่ายเป็นต่อคร้ังการโทร ทุกประเภท เช่น 50500 คือ 5.00 บาท 
 

 

 
 

 

Per Minutes Price  : ค านวณค่าใชจ้่ายเป็นต่อนาที ทุกประเภท เช่น 50600 คือ 6.00 บาท / นาที 
 

 

 
 

 

Customer Rate Price  : ค านวณค่าใชจ้่าย ตามราคาท่ีเราก าหนดเอง ทุกประเภท เช่น 0200,0500,0800 

โทรพ้ืนท่ี คร้ังละ  2.00 บาท มือถือ 5.00 บาท / นาที และต่างจงัหวดั 8.00 บาท / นาที 

 

 

 
 

Special Per Calls / Minutes Price  : ค านวณค่าใชจ้่าย ตามราคาท่ีเราก าหนดเอง ทุกประเภท และก าหนดต่อ
คร้ัง หรือ ต่อนาที เช่น 00050,10500,10075  ตามตวัอยา่ง 
โทรพ้ืนท่ี      00050 คือ 0.50 บาท / คร้ัง  
แต่ถา้  10050 คือ 0.50 บาท / นาที 

โทรมือถือ    00500 คือ 5.00 บาท / คร้ัง  
แต่ถา้  10500 คือ 5.00 บาท / นาที 

โทรต่างจงัหวดั   00075 คือ 0.75 บาท / คร้ัง  
แต่ถา้  10075 คือ 0.75 บาท / นาที 
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Special Per Calls / Minutes Price (Period) : ค านวณค่าใชจ้่าย ตามราคาท่ีเราก าหนดเอง ทุกประเภท และ
ก าหนดต่อคร้ัง หรือ ต่อนาที แต่สามารถแยกราคาตามเวลา ตามตวัอยา่ง 

 

โทรพ้ืนท่ี  เวลา 00:00 – 07:59  01300 คือ 13.00 บาท / คร้ัง 
  เวลา 08:00 – 16:59  00000 คือ   0.00 บาท / คร้ัง 
  เวลา 17:00 – 23:59  00300 คือ   3.00 บาท / คร้ัง 
 

โทรมือถือ เวลา 00:00 – 07:59  11500 คือ 15.00 บาท / นาที 

  เวลา 08:00 – 16:59  10000 คือ   0.00 บาท / นาที 

  เวลา 17:00 – 23:59  10500 คือ   5.00 บาท / นาที 

 

โทรต่างจงัหวดั เวลา 00:00 – 07:59  11800 คือ 18.00 บาท / นาที 

  เวลา 08:00 – 16:59  10000 คือ   0.00 บาท / นาที 

  เวลา 17:00 – 23:59  10800 คือ   8.00 บาท / นาที 
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ตัวอย่าง การก าหนดสายนอกเป็นแบบ Tie Line 
 

 
 

 
 

ปกติ Tie Line จะไม่มีค่าใชจ้่าย แต่ถา้ตอ้งการให้มีค่าใชจ้่าย ต่อคร้ัง 3.00 บาท สามารถก าหนดค่าดงัน้ี 
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หรือถา้ตอ้งการให้มีค่าใชจ้่าย ต่อนาที 2.00 บาท จะตอ้งก าหนดช่วงๆละ 60 วินาที และช่วงละ 2.00 บาท ดงัน้ี 

 

 
 

 

 
 

 

การก าหนดสายนอกให้เป็น Tel Net จะเหมือนกนักบั Tie Line  
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จัดการเกีย่วกบัการค้นหาหรือกรองข้อมูล 
 

ใส่ขอ้มูลและเลือกประเภทขอ้มูลแลว้กด  OK 

เม่ือท ารายงานเสร็จแลว้จะตอ้งยกเลิกและลบขอ้มูลคน้หาออกทุกคร้ังเสมอ 
 

 
 

 

 

หรือยกเลิกและลา้งขอ้มูลการคน้หาโดยกด  Double Click ท่ี Find 

 

 
 

 

ช่องแสดงหมายเลข 

• สามารถคน้หาไดท้ัง้ 4 ประเภท  โดยในส่วน กลุ่มเบอรป์ลายทาง จะไม่ค่อยไดใ้ช ้และเขา้ใจยากนดิหน่อย 

• หากใส่ขอ้มลู 061++  คือ เลขขึน้ตน้ 061 ส่วนเลขขา้งหลงัอะไรก็ได ้..... 

• หากใส่ขอ้มลู ++061  คือ เลขลงทา้ย 061 ส่วนเลขขา้งหนา้อะไรก็ได ้..... 

• หากใส่ขอ้มลู ++061++ คือ เลขขา้งหนา้และเลขขา้งหลงัอะไรก็ได ้ ตรงกลางมี 061 
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ตัวอย่าง 
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แสดงข้อมูลการจัดหมายเลขภายในของแผนกต่างๆ 
  

- เป็นภาพรวมการจดัแผนกต่างๆ  
 

 
 

 

หนา้น้ีสามารถพิมพเ์ก็บไวไ้ด.้......  หากตอ้งการพิมพก์ดรูปเคร่ืองพิมพ ์  

 

 

สามารถเก็บเป็นไฟลไ์วไ้ด.้......  หากตอ้งการให้กดปุ่ มน้ี        

 

 

ตอ้งการออกจากหนา้น้ีกดปุ่ ม   
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การท ารายงาน 

 

• หากผูใ้ชเ้ขา้ท ารายงานไม่ได ้ใหเ้ขา้รหสัผา่นเสียก่อน ผูใ้ชง้านท ารายงานอยา่งเดียว ไม่ใช่ Admin 

• ใชร้หสั     @User (ระบบจะสร้างใหต้อนแรก) 

 
 

 
 

 ก่อนจะท ารายงานใหน้ าเขา้ขอ้มูลสู่ฐานขอ้มูลระบบก่อนดงัรูปขา้งบน  หากเป็นเลขไม่ใช่  0  หรือตอ้งการท า
รายงานขอ้มูลปัจจบุนั  Click   แลว้รอให้เป็นเลข  0  ดงัรูปขา้งล่าง 
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รายงานยอดรวมการใชโ้ทรศพัท ์

 

เลือกแผนกหรือหมายเลขภายในหรือกลุ่ม
สายนอก  โดยใชปุ้่ ม  Shift หรือ Ctrl 
ช่วยในการเลือก 
 

• เลือกวนั-เดือน-ปี และเวลาตามท่ี
ตอ้งการ 

• คลิกเลือก รายงานพิเศษ หากตอ้งการ 
• เลือกเง่ือนไขท่ีตอ้งการ 

✓ ราคาขั้นต ่า ท่ีโทรต่อคร้ัง 
✓ เวลาขั้นต ่า ท่ีโทรต่อคร้ัง 
✓ เลือกเฉพาะเวลาท่ีตอ้งการ 

แลว้กด ปุ่ ม   < รายงาน > 
 
ตวัอยา่งที ่1.1    เลอืกแสดงค่าใชจ่้ายของทุกแผนก ( แบบสรุปยอดปกต ิ) 
 

 
 

- รอให้ระบบประมวลผลจนเสร็จ 
- คลิกเลือกประเภทการโทร... และถา้ตอ้งการให้เรียงมาก... นอ้ย ให ้กดปุ่ ม จดัเรียง >> 

- คลิกเลือก      ถา้ตอ้งการให้แสดงเป็นจ านวนคร้ัง และเรียงมาก...นอ้ย ให้ กดปุ่ ม จดัเรียง >> 

- สามารถเก็บขอ้มูลออกเป็น Excel, Text ได ้หรือส่ังพิมพอ์อกเคร่ืองพิมพ ์

- หากมีการเลือกเมนูคน้หาจะตอ้งกดปุ่ ม      เพื่อให้ระบบประมวลผลและรอจนเสร็จ.... 

 



69 

 

ตวัอยา่งที ่1.2    เลอืกแสดงค่าใชจ่้ายของทุกแผนก ( แบบกระจายแผนกย่อยทัง้หมด ) 
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• แสดงรายการยอ่ยของแผนกทุกแผนกท่ีเราเลือก  ให้อยูใ่น รายงานชุดเดียว 
 

• เวลาพิมพอ์อกมา จะออกหนา้ละแผนก ไม่ปนกนั 
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ก าหนดให้แสดงรายงานแบบกราฟ 

 

 
 

 

 แสดงก่อนพิมพ ์(Preview) 
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ตวัอยา่งท่ี 2  เลือกแสดงค่าใชจ้่ายของบางแผนก หรือ ทีละแผนก 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

   การท ารายงานทีละแผนก ระบบจะท ารายการค่าใชจ้่าย ของหมายเลขภายในทั้งหมดท่ีมีอยูใ่นแผนกนั้นๆ 
ออกมาแสดง  เราสามารถเลือก เรียงมากนอ้ย หรือแสดงเป็นจ านวนคร้ัง หรือในรูปเลือก  แสดงเฉพาะหมายเลขท่ีมี
บนัทึกรายการโทรเท่านั้น ทุกประเภท 
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 การปรับขนาดรายงาน 
 

 

 

Double Click: ท่ีพ้ืนขาวจะแสดงตารางปรับ
ขนาดตามรูปขา้งล่าง 

 

 

ตวัเลขในช่องว่างคือ ขนาดความกวา้งท่ีแสดงหนา้ 
รายงาน 

 

 

 

 

 

 

 

     ใชก้ าหนดแบบตวัอกัษรเพ่ือส่ังพิมพ ์ กรองขอ้มูล  ก าหนดเคร่ืองพิมพแ์ละแบบกระดาษ 
 

      Click เลือกเมนูท่ีตอ้งการ 
 

 

     
 

   Search Data : เป็นการกรองเอาเฉพาะขอ้มูลท่ีตอ้งการเท่านั้น  4  ประเภท  8  ช่อง 

   หลงัจากใส่ค่าในช่องคน้หาแลว้ ให้กดปุ่ ม     เพื่อให้ระบบประมวลผลและรอจนเสร็จ.... 
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Font Setting: เลือกตวัอกัษรส าหรับพิมพ.์..  
 

 

 
 

 

 

Printer Setting:  เลือกเคร่ืองพิมพแ์ละขนาดของกระดาษส าหรับพิมพ.์..  
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แสดงสรปุยอดรวมการท ารายงานแบบตา่งๆ 

 

1.  แสดงทุกแผนกท่ีมีในระบบ 

 

 
 

 
 

 

 
 

### คลิกแสดงเฉพาะมีรายการและใหเ้รียงมากมาหานอ้ย 
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2.  เลือกแสดงบางแผนก 

 

   ใช ้Shift และ Ctrl ช่วยในการเลือก 
 

 

 
 

 

 
 

 

คลิกแสดงเป็นจ านวนคร้ัง  โดยแสดงเฉพาะมีรายการเท่านั้น และให้เรียงมากมาหานอ้ย 
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3.  เลือกแสดงค่าใช้จ่ายของบางแผนก หรือ ทีละแผนก 
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4.  เลือกท ารายงานเฉพาะบางหมายเลขภายในเท่านั้น 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

คลิกแสดงเป็นจ านวนคร้ัง  และให้เรียงมากมาหานอ้ย 
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5.  เลือกดูค่าใช้จ่ายตามสายนอก Trunk & Rout ท้ังหมดทุกสายนอก 
 

 
 

 

 
 

 

จากตวัอยา่ง สามารถเทียบค่าใชจ้า่ยจริงกบัผูใ้หบ้ริการได ้โดยหากเราทราบหมายเลขสายนอกว่าเป็นเบอร์หมายเลขอะไร
ก็สามารถใส่ช่ือหมายเลขนั้นได ้ตวัอยา่งเช่น Tel 02-1981955  ดงัท่ีเห็น 
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5.1  เลือกดูค่าใช้จ่ายตามสายนอก Trunk & Rout เฉพาะบางกลุ่มสายนอกเท่านั้น 

 

 
 

 

 
 

 

• จากรายงานนี ้จะรายงานเฉพาะสายนอกที่ถกูจดัใหอ้ยูก่ลุ่มชื่อ TOT ดงัตวัอยา่งขา้งบนนี ้ 
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5.2 เลือกดูการโทรเข้าหาหมายเลขภายใน โดยโทรมาจากภายในเท่านั้น 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

จากรายงานน้ี จะรายงานเฉพาะสายภายในโทรหากลุ่ม  OPR  ดงัตวัอยา่งขา้งบนน้ี  
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6. เพิม่รายงานกลุ่มเบอร์ปลายทาง ตามประเภท ต่างๆ ดังนี ้

 

 
 

 
 

# รายงานกลุ่มเบอร์ปลายทาง แบบสรุปยอดรวมทุกประเภท 
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# รายงานกลุ่มเบอร์ปลายทาง แบบสรุปยอดรวมประเภท โทรในพื้นท่ี 

 

 
 

 

 

# รายงานกลุม่เบอรป์ลายทาง แบบสรุปยอดรวมประเภท โทรตา่งจังหวัด 

 

 
 
 

เป็นตน้ 

 
 



84 

 

รายงานรายละเอียดการใช้โทรศัพท์ 

 

  เลือกแผนกหรือหมายเลขภายในหรือกลุ่มสายนอก  โดยใชปุ้่ ม  Shift หรือ Ctrl ช่วยในการเลือกรายการท่ี
ตอ้งการและเลือก วนั-เดือน-ปี  เวลา และ เง่ือนไขท่ีตอ้งการ  แลว้กด ปุ่ ม  < รายงาน >  รอ........ 
 

 
 

 
• รายงาน – หมายเลข ( โทรเขา้ / โทรออก )  :  เป็นการคน้หาเบอรป์ลายทาง ทีเ่บอรภ์ายใน

โทรออกไปทีเ่บอรป์ลายทางนัน้ๆ  หรอื เบอร์
ปลายทางนัน้ๆ โทรเขา้มาในทีอ่งคก์ร และ
จะตอ้งเป็นเบอรป์ลายทางทีถ่กูตอ้ง เชน่ 
0816210075 จะใสแ่ค ่081621 เทา่นัน้ไมไ่ด ้

• รายงาน – หมายเลขภายใน  :  ตอ้งการท ารายงาน เฉพาะหมายเลขเดยีวเทา่นัน้ เชน่  
หมายเลข 1000 หรอื 2000 

 
 

• รายงานพเิศษ :   หากไมเ่ลอืกก็ไมต่อ้ง คลกิถกู 
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- ขอ้มูลท่ีแสดงแรกเร่ิมมี 4 ประเภท หากจะเลือกเพ่ิมหรือลด ให้เลือกรายงานนั้นๆ แลว้กดปุ่ ม     

- สามารถเก็บขอ้มูลออกเป็น Excel, Text ได ้หรือส่ังพิมพอ์อกเคร่ืองพิมพ ์     ใชก้ าหนดแบบตวัอกัษร
เพ่ือส่ังพิมพ ์กรองขอ้มูล ก าหนดเคร่ืองพิมพแ์ละแบบกระดาษ 

 

 
บางเมนูท่ีกล่าวมาแลว้ จะไม่อธิบายเพ่ิมอีก 
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 หากมีรายการเลือกหลายๆหมายเลขหรือแผนก ระบบจะมีใหเ้ลือกรายงานหมายเลขหรือแผนกต่อไป 
และจะมีผลกบัการพิมพว่์าจะพิมพท์ั้งหมดหรือไม่โดยเลือก    ถา้ไม่ตอ้งการก็ไม่ตอ้ง
เลือก 

 

 

 

การปรับขนาดรายงาน 

 

Double Click ท่ีพ้ืนขาวจะแสดงตารางปรับขนาดตามรูปขา้งล่าง โดยตวัเลขในช่องว่างคือขนาดความกวา้ง
ท่ีแสดงหนา้หวัช่องว่างรายงาน 
 

 
 

 

แก้ไขช่องประเภทการโทร 
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รายงานวิเคราะห์การหมุนเบอร์ปลายทางขององค์กร  
   

 เลือกแผนกหรือหมายเลขภายในหรือกลุ่มสายนอก  โดยใชปุ้่ ม  Shift หรือ Ctrl ช่วยในการเลือกรายการท่ี
ตอ้งการและเลือก วนั-เดือน-ปี  เวลา และ เง่ือนไขท่ีตอ้งการ  แลว้กด ปุ่ ม  < รายงาน > 

 

 
 

 
 

- ขอ้มูลท่ีแสดงแรกเร่ิมมี 4 ประเภท หากจะเลือกเพ่ิมหรือลด ให้เลือกรายงานนั้นๆ แลว้กดปุ่ ม   
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- สามารถเก็บขอ้มูลออกเป็น Excel, Text ได ้หรือส่ังพิมพอ์อกเคร่ืองพิมพ ์

- สามารถเลือกรายงานตาม จ านวนคร้ัง, โทรติด, ไม่ติด, รวมเงิน, รวมเวลา ไดแ้ลว้กดปุ่ ม   

 

ก าหนดให้แสดงรายงานแบบกราฟ 

 

 
 

การปรับขนาดรายงาน 

 

Double Click ท่ีพ้ืนขาวจะแสดงตารางปรับขนาดตามรูปขา้งล่าง โดยตวัเลขในช่องว่างคือขนาดความกวา้ง
ท่ีแสดงหนา้รายงาน 
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รายงานพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์ขององค์กร 
 

 เลือกแผนกหรือหมายเลขภายในหรือกลุ่มสายนอก  โดยใชปุ้่ ม  Shift หรือ Ctrl ช่วยในการเลือกรายการท่ี
ตอ้งการและเลือก วนั-เดือน-ปี  เวลา และ เง่ือนไขท่ีตอ้งการ  แลว้กด ปุ่ ม  < รายงาน >    รอ........... 
 

 
 

 

 
 

 

- สามารถเลือกรายงาน   โทรติด, โทรไม่ติด,   รวมเงิน, รวมเวลา   
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- สามารถเลือกรายงาน   การโทรเขา้ โทรภายใน โทรในพ้ืนท่ี โทรมือถือ โทรต่างประเทศ ฯลฯ   
- สามารถเก็บขอ้มูลออกเป็น Excel, Text ได ้หรือส่ังพิมพอ์อกเคร่ืองพิมพ ์
 

ก าหนดให้แสดงรายงานแบบกราฟ 

 

 
 

 

การปรับขนาดรายงาน 

 

Double Click ท่ีพ้ืนขาวจะแสดงตารางปรับขนาดตามรูปขา้งล่าง โดยตวัเลขในช่องว่างคือกั้นหนา้   หวัขอ้ 
และการโทร   คือขนาดของรูปแบบ สามารถปรับได.้... 
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การโทรในรอบคาบช่ัวโมง... 
แสดงจ านวนคร้ังการโทรติด  เป็นรายชัว่โมง 
 

 
 

 

การโทรในรายวัน..... 
แสดงจ านวนคร้ังการโทรติด  เป็นรายวนั 
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การโทรในรอบสัปดาห์..... 
แสดงจ านวนคร้ังการโทรติด  เป็นรายสัปดาห์ 7 วนั 
 

 
 

 

 

การโทรในรายเดือน..... 
แสดงจ านวนเงินจากการโทร  เป็นรายเดือน 
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ภาคผนวก 
 
 

 
 
 
 
 

 : แสดงสภาวะการเชือ่มตู ้PABX ดับเบิล้คลกิ เพือ่แกไ้ขขอ้มลูได ้
 

   : Double Click – Show data Last to top  (Default) 
 

   : Double Click – Show data Last to bottom 
 

  : แสดงจ านวน User Extension และ Route Trunk ทัง้หมด 
 

  : กอ่นท ารายงานจะตอ้ง ดับเบิล้คลกิ ใหเ้ป็น 0 กอ่นเสมอ 
 

   : ระบบจะคอยตรวจสอบ การเขา้เมนูจดัแผนก หรอืท ารายงาน 
  ประเภทตา่งๆ และไมท่ าอะไรเกนิ 30 นาท ีระบบจะออกมา

หนา้หลกั เพือ่รับขอ้มลูตามปกต ิ
 

 : กรณีเก็บเขา้ฐานขอ้มลู ทกุๆ 5 นาท ี/ 1000 ขอ้มลู 
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###  การใชง้านรุน่ Version Multi Sites 
 
 

• เราจะตอ้งก าหนดการเชือ่มตอ่ขอ้มลูตามรูปขา้งลา่ง 
 

 
 

  
 

❖ ก าหนดคา่ตา่งๆ ในระบบ ดงันี ้
 

• Show  คอืใหแ้สดง Serial Port เพือ่ก าหนดคา่ 
• ก าหนด  PABX Format  / Zone Code / Name Code ชือ่ Port เชือ่มตอ่นัน้ 
• Extension – Add คอื เพิม่หนา้ Ext. กันซ ้ากัน เชน่  A1000, B1000, … เป็นตน้ 
• Trunk Route – Add คอื เพิม่หนา้ TRK. กันซ า้กัน เชน่  A001008, B001008, … เป็นตน้  
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ค าอธบิาย License และรุน่ทีใ่ชง้าน 
 

• A2018-20-1001 Code A  จะไมส่ารารถใชง้านแบบ Multi Sites มเีพยีง 1 Serial Port 

• B2018-20-1001 Code B  สารารถใชง้านแบบ Multi Sites สงูสดุ  4  Serial Port 

• C2018-20-1001 Code C  สารารถใชง้านแบบ Multi Sites สงูสดุ  9  Serial Port 

 

    
 
รุ่น  Code C  จะระบใุหท้ราบวา่  9 Multi Channels 
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ในรุ่นทีร่องรับหลาย PABX จะแสดงหนา้ตาตามรูปขา้งลา่ง โดยสิง่ทีเ่พิม่เขา้มาใหเ้หน็มดีังน้ี 
 
 

• โปรแกรมทีห่ัวจะระบ ุ[ Multi Sites ] 

• เลขบอก PABX จากตัวอยา่ง 2,3,4,9 และ วา่งเปลา่ คอื PABX 1 น่ันเอง 

• หมายเลข User  A,B,C,D,Z  เป็นตวัแยกบอก วา่เป็น หมายเลข User ของ PABX ใด 

• หมายเลข Trunk  A,B,C,D,Z  เป็นตัวแยกบอก วา่เป็น หมายเลข Trunk ของ PABX ใด 

 

 
 

ตามรปูจะแสดงแบบ กดปุ่ ม  A 
 
 

 หนา้รับขอ้มลูทีเ่ห็น จะแสดงขอ้มลูของทกุ PABX  ดังนัน้ หากจะแยกดกูารรับขอ้มลูของแตล่ะ 
PABXจะตอ้งกดปุ่ มใหแ้สดง ดังน้ี 
 

• กดปุ่ ม  A   จะแสดงทัง้หมดรวมกัน ( Show All )  

• กดปุ่ ม  1 จะแสดงขอ้มลูของ  PABX  1 เทา่นัน้ 

• กดปุ่ ม  2 จะแสดงขอ้มลูของ  PABX  2 เทา่นัน้ 

• กดปุ่ ม  3 จะแสดงขอ้มลูของ  PABX  3 เทา่นัน้ 

• กดปุ่ ม  4 จะแสดงขอ้มลูของ  PABX  4 เทา่นัน้ 

• ……………….. 

• กดปุ่ ม  N จะแสดงขอ้มลูของ  PABX  N เทา่นัน้  ( N = Max 9 ) 
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ตวัอยา่ง  กดปุ่ ม  1 
 

จะแสดงชือ่ PABX ทีห่วัของหนา้แสดงขอ้มลู โดยชือ่เหลา่น้ี ไดม้าจากการทีเ่ราป้อนใสท่ี ่
หัวขอ้ Parameter Serial – N  ( โดย  N = 1 – 9 ) 

 
• จากการก าหนดคา่  PABX Format, Zone Code และชือ่ PABX Site’s Name Code 

ตัวอยา่งคอื HQ – BKK  ( ส านักงานใหญ ่กรุงเทพฯ ) 

 

• จากตัวอยา่งควรใสค่า่ใหค้รบและถกูตอ้ง ทัง้ Extension - Add Code  และ Trunk - Add Code 

 

 
 
 
 

 
 
 

ผลการแสดงทีห่นา้รับขอ้มลู  PABX  จากการ กดปุ่ ม  1 
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ตวัอยา่ง  กดปุ่ ม  3 
 
• จากการก าหนดคา่  PABX Format, Zone Code และชือ่ PABX Site’s Name Code 

ตัวอยา่ง คอื CHM   (เชยีงใหม)่ 

 

• จากตัวอยา่งควรใสค่า่ใหค้รบและถกูตอ้ง ทัง้ Extension - Add Code  และ Trunk – Add Code 

 

 
 
 

 
 
 

ผลการแสดงทีห่นา้รับขอ้มลู  PABX  จากการ กดปุ่ ม  3 
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การท ารายงาน เฉพาะรุน่  Multi Sites 
 

• จะตอ้งเลอืก  PABX  ทีเ่ราตอ้งการท ารายงานทกุครัง้เสมอ  ตรวจสอบเสมอ 

• การสรา้งแผนกใหแ้ยกตามกลุม่ PABX Site ดจูากตวัอยา่ง 
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ตวัอยา่งที ่1  
 
 

 
 
 
 

 
  
 
จากตวัอยา่งเลอืกท ารายงาน  PABX 3   

 
• ทีห่วัรายงานบอกวา่  รายงานยอดรวมการใชโ้ทรศัพท ์– [ PABX 3 - CHM ]  เชยีงใหม ่

• ในรายงานจะมขีอ้มลูเฉพาะใน  [ Company-3 ] เทา่นัน้ 

• กลุม่อืน่ๆ จะมคีา่เป็น 0 หมดเลย 

• สว่นที ่ [ PABX ] มคีา่เพราะ จัดแผนกไมห่มด จงึมบีางเบอรต์กหลน่ ยังไมไ่ดถ้กูจัดแผนก 
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ตวัอยา่งที ่2 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
จากตวัอยา่งเลอืกท ารายงาน  PABX 9   

 
• ทีห่วัรายงานบอกวา่  รายงานยอดรวมการใชโ้ทรศัพท ์– [ PABX 9 - CHL ] ชลบรุ ี

• ในรายงานจะมขีอ้มลูเฉพาะใน  [ Company-9 ] เทา่นัน้ 

• กลุม่อืน่ๆ จะมคีา่เป็น 0 หมดเลย 

• สว่นที ่ [ PABX ] มคีา่เพราะ จัดแผนกไมห่มด จงึมบีางเบอรต์กหลน่ ยังไมไ่ดถ้กูจัดแผนก 
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ตวัอยา่งที ่3 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
จากตัวอยา่งเลอืกท ารายงาน  PABX 4  จะตอ้งตรวจสอบการท ารายงานเสมอ 
 

• ทีห่วัรายงานบอกวา่  รายงานยอดรวมการใชโ้ทรศัพท ์– [ PABX 4 - SKL ]   สงขลา 

• ในรายงานจะมขีอ้มลูเฉพาะใน  [ Company-4 ] เทา่นัน้  และขอ้มลูใน [ PABX ] ทยีังไมไ่ดถ้กูจัดแผนก 
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### แกไ้ขการแสดงแถบดา้นลา่งและแถบดา้นขา้งผดิพลาด 
 
 

• จะสงัเกตวุา่แถบบารอ์ยูใ่นต าแหน่งทีไ่มถ่กูตอ้ง จะตอ้งปรับขนาดใหม ่ ดังน้ี 

• หลังการเขา้รหัส “Admin” แลว้ กด Crl+I   ใสร่หัส  “Resize”  หรอื “Size”  กด  Enter  

หรอื คลกิ  OK 

 

 
 
 
 

• กดปุ่ ม   บน ลา่ง ซา้ย ขวา  ปรับขอบ App.   (ปุ่ มน้ีจะแสดงใหเ้ห็นเป็นเวลา 1 นาท)ี 

• ตามรูปขา้งลา่ง จะดสูมบรูณ์ 
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### กอ่นท ารายงานทกุคร ัง้จะตอ้งน าขอ้มลูใหมเ่ขา้ฐานขอ้มลู 
 
 

• ปรับการน าขอ้มลูลงฐานขอ้มลูใหม ่ดังนัน้กอ่นจะท ารายงาน ให ้Double Click ทีเ่ลขสี

แดง ตามรูปขา้งลา่ง  คอื  “825” หลัง Double Click ระบบจะน าขอ้มลูลงฐานขอ้มลู

ใหม ่แลว้ตัวเลขจะเปลีย่นคา่เป้น “0” 
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###   แกไ้ขพารามเิตอรบ์างอยา่งทางเทคนคิ 

 
• พารามเิตอรบ์างคา่เราสามารถก าหนดเองได ้แตค่วรระวังอยา่งมาก สามารถก าหนดได ้ ดังน้ี 

• หลังการเขา้รหัส “Admin” แลว้ กด Crl+I ใสร่หัส “Config” กด Enter หรอื คลกิ OK 

 

 
 

กรณุาระวงัในการแกไ้ขขอ้มลูของเมนขูา้งลา่งนี ้หรอืจดคา่เดมิไวด้ว้ย 
 
# Get data 3-60 Sec.    > ระบบจะ Scan ขอ้มลูใหม ่3-60 วนิาท ีต่อรอบ 
# Reject time over [ Ericssons ] – 555 > ระบบจะ Reject ทิง้ Record ทีใ่ชง้านเกนิเวลาทีก่ าหนด 

# Do not show group calls ----> Incoming call – xxxxx   > Incoming call ไมต่อ้งแสดงกลุม่เบอรต์น้ทาง 
# Do not show group calls ----> Tie line  – xxxxx   > ถา้ตอ้งการใหแ้สดง แคค่ าวา่ Tie line เท่านัน้ 

# Hide Welding Code for [ Tieline ] 64+85 ----> 6485   > ถา้ตอ้งการใหแ้สดง แบบไมต่อ้งแยก Code Tieline 

# Show only “Mobile” do not show DTAC, AIS etc.   > ถา้ตอ้งการใหแ้สดง แคค่ าวา่ Mobile เทา่นัน้ 
# Special > Get name and Show in Authorize Code field   > ใหแ้สดงชือ่เจา้ของเบอรใ์นชอ่ง Authorize Code 

# Save Database – After Analyze data Suddenly    > ใหร้ะบบประมวลผลขอ้มลูเลยไมต่อ้งรอ 10 นาท ี
 
# .XLS File     > Export เป็นไฟล ์Excel โดย PC. ไมต่อ้งลง MS Excel 
 
# User Account – Special Login ( Report & Web)   

> ถา้เลอืก Multi User Account การท ารายงานจะตอ้ง Login รวมถงึหนา้ Web Browser ทกุครัง้ 
> ถา้ยกเลกิ  Multi User Account จะไม่ท างาน  โดยท ารายงานไดเ้ลยไมต่อ้ง  Login  เลย 
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###   แกไ้ขสลบัหวัขอ้และปรบัขนาดแบบฟอรม์ 

 
• เขา้รหัส “Admin”  แลว้ Double Click ทีพ่ืน้สขีาวของรายงานทีแ่สดง 

• จะมหีนา้ตา่ง  Form Setting  แสดงใหเ้ห็น 

• เลอืกหัวขอ้ทีต่อ้งการใหแ้สดง และปรับเลขขนาดความกวา้ง  

• เรยีงหัวขอ้กอ่นหลังตามหมายเลขหัวขอ้  เรยีบรอ้ยแลว้  คลกิ Save 
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###   การก าหนดหมายเลขภายในโทรฟร ี

 
• เขา้รหัส “Admin”  แลว้ ก าหนดคา่ตา่งๆ ดังน้ี 

• ก าหนดชดุการโทรของหมายเลขภายใน ใหเ้ป็นชดุพเิศษ 

 

  ก าหนดชดุการโทร 
 
 

 
 
ก าหนดอัตราการโทรในจังหวัด ตอ่ครัง้ =  “0.00”  เทา่นัน้  
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ก าหนดอัตราการโทรมอีถอื อัราเดมิ =  “-100”  เทา่นัน้  
 
 
 
 

 
 
ก าหนดอัตราการโทรตา่งจังหวดั  อัราเดมิ =  “-100”  เทา่นัน้ 
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ก าหนดอัตราการโทรตา่งประเทศ  อัราเดมิ =  “-100”  เทา่นัน้ 
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###   การก าหนดหมายเลขปลายทางใหโ้ทรฟรไีด ้

 
• เขา้รหัส “Admin”  แลว้ กด Crl+I  ใสร่หสั “Freecall” กด Enter หรอื คลกิ OK 

• กด  New  เพือ่เพิม่หมายเลขปลายทาง เขา้ในระบบ  สามารถเพิม่เป็นชว่งได ้

• กด  Del  เพือ่ลบหมายเลขปลายทางในระบบออก  

 

   ตัวอยา่ง  02-968-7722  คอื โทรฟร ี
 

 ตัวอยา่ง  081-231-0 XXX  คอื โทรฟร ี
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###   การแกช้ือ่ของหวัรายงานเวลาท ารายงาน 

 
• การท ารายงานม ี4 ประเภท สามารถแกช้ือ่หวัของรายงานได ้

• จากตัวอยา่งน้ี เป็นรายงานวเิคราะหก์ารหมนุเบอรป์ลายทาง ตอ้งการแกไ้ขให ้Double click 

ที ่ รายงาน : [ xxxxxx ]   

• ใสช่ือ่ใหมแ่ลว้กด  OK   ในรายงานก็จะเปลีย่นเป้นชือ่ใหม ่   

• เวลาสัง่พมิพจ์ะแสดงเชน่กัน ในตวัอยา่ง 
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###   การเปิดโปรแกรม Web Server เพือ่ใชง้าน 
 

 โปรแกรมน้ีจะคอยตอบโตแ้ละออกรายงานผา่นไปหนา้เว็บ กอ่นจะเปิดระบบน้ี เจา้หนา้ที่
จะตอ้งท าดังน้ี 
 

• เขา้รหัส Admin กอ่น 
• Click Web Service < Stop > เพือ่ท าการเปิดระบบ ตามรูปขา้งลา่ง 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
• ระบบแจง้วา่  System is Stopped  คอืระบบถกูปิดอยู ่ 
• Click On Service เพือ่เปิดระบบ 
• ปกตกิ าหนดคา่ Port : 80 แตส่ามารถแกไ้ขได ้เชน่ 81 เป็นตน้ 
• เลอืกภาษา ไทย / English / เลอืก 2 ภาษาเองได ้ เวลาเขา้หนา้ web browser 
• เมือ่เปิดระบบแลว้ เราสามารถเชือ่มไดต้ามทีร่ะบบแจง้ไว ้เชน่ 

 
http://witoon-pc/  witoon-pc คอืชือ่ของ PC 
http://192.168.1.5/  เรยีกตาม IP. 
http://127.0.0.1/  ทดสอบระบบ เรยีกตาม IP. ตัวเอง 

 
 
 

http://witoon-pc/
http://192.168.1.5/
http://127.0.0.1/
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หลังจากระบบท างานแลว้ เมนูจะแจง้วา่ Web Service < Running > หากตอ้งการปิดระบบ 
สามารถท าได ้ตามรูปขา้งลา่ง 

  
 

 

 
 
 

 

 
 

 
 
 

• ระบบแจง้วา่ System is Running  คอืระบบเปิดอยูต่อนน้ี 
• และปุ่ มสนี ้าเงนิจะกระพรบิ 
• Click < Stop > เพือ่ปิดระบบ หากตอ้งการปิด Service น้ี 

 
• ไมอ่นุญาตใิหแ้กไ้ข เลข Port 80 และเลอืกภาษา ไทย / English ไดข้ณะน้ี 

 
 

  
 
 
 
 
 



114 

 

การท ารายงานผา่นหนา้เว็บเบราเซอร ์
 
  
 เปิด Web Browser  ดว้ย  IE  จากตัวอยา่งจะเรยีกไปที ่ http://192.168.1.5/ 
 

ระบบจะใหเ้ลอืกภาษากอ่น  ภาษาไทย / English 
 

 

 
 

 

 

 
 
 
 

• ทา่นสามารถอา่นเอกสารเพิม่ฉบับเต็ม อยูท่ีไ่ฟล ์ Web.pdf 
 
 
 

http://192.168.1.5/
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การสรา้งชือ่และท ารายงานตามสทิธิข์อง Multi User Account 
 
 จุดประสงคเ์พือ่ใหแ้ตล่ะแผนกสามารถท ารายงานของสว่นงานตวัเองเทา่นัน้ คนสรา้ง User 
Account คอื Admin ของระบบน่ันเอง หากไมต่อ้งการใหม้ ีFeature น้ี สามารถยกเลกิได ้ 
 หากยกเลกิ Feature น้ี ระบบจะเหมอืน Version  เกา่ คอืไมต่อ้ง Login User ก็สามารถท า
รายงานตา่งๆไดเ้ลย  การเขา้ไปก าหนดระบบดังน้ี 
 
 

• เขา้รหัส  Admin  กอ่น     < Ctrl + I > 
• เขา้รหัสอกีครัง้ “config” < Ctrl + I > 

 
 

 
 
 

❖ ถา้เลอืกตามรูป  Multi User Account  ท ารายงานจะตอ้ง  Login ทกุครัง้ 
❖ ถา้ยกเลกิ  Multi User Account  จะไมท่ างาน  โดยท ารายงานไดเ้ลยไมต่อ้ง  Login  เลย 

 
ใหเ้ลอืกตามความเหมาะสมขององคก์รทา่น 
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เลอืกท ารายการ  User Account 
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Level-1 ถงึ Level-8  - สรา้ง User Account ได ้ Level  ละ  99  Account 

   - แรกระบบจะสรา้ง User Account ชือ่ “User” ผกูกับแผนก  [ PABX ] 
   - User Account ตอ้งไมซ่ า้กัน   ถา้ซ า้กัน ระบบจะใช ้อนัแรกไปใชง้าน 

    - ถา้ User Account ใดทีเ่ลอืก [ PABX ] จะท ารายงานได ้ทกุแผนก ... 
 
 

 
 
 
### จากตัวอยา่ง User Login : Witoon2121  จะท ารายงานภายใตแ้ผนก  [ Service ] เทา่นัน้ ... 
### แรกเริม่ ระบบจะสรา้ง User Account ชือ่ “User” ผกูกบัแผนก [ PABX ] ท ารายงานได ้ทกุแผนก ... 
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การลบ User Account ออกจากระบบ 
 

 
 
 
 
 
 
การ Login : User Account เขา้ระบบเพือ่ท ารายงาน  รวมถงึการท ารายงานผา่น Web Browser ดว้ย 

 

 

 
 
 

❖ จะตอ้งใส ่   @    น าหนา้เสมอ จากตวัอยา่งในรปูขา้งบน 
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การ Login : User Account เขา้ระบบเพือ่ท ารายงานผา่น  Web Browser 

 

 

❖ http://witoon-pc/  < ตัวอยา่ง > 
❖ เลอืกภาษา 
❖ ใสช่ือ่ผูใ้ชแ้ละรหัสผา่น  โดยจะตอ้งใส ่   @   น าหนา้เสมอ 

 
 

 
 
 

❖ จากตัวอยา่งในรูปขา้งบน 
❖ เชน่ User Account  :  Witoon2121    ถกูก าหนดใหท้ ารายงาน [ PABX ]\[Service] 
❖ ชือ่ผูใ้ช ้และ รหัสผา่น จะตอ้งเป็น  :   @Witoon2121  ทัง้ 2 ชอ่ง 

 
 

 
 

❖ จะมองเห็น แผนกและหมายเลขภายในทีอ่ยูภ่ายใตแ้ผนก  [ Service ] เทา่น ัน้ 
 
 
 

http://witoon-pc/
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รายงานรายละเอยีดการใชโ้ทรศพัท ์เฉพาะโทรไมต่ดิเทา่น ัน้ 
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รายละเอยีดการใชโ้ทรศัพท ์- โทรตดิเทา่นัน้ 

 

 
 

 
 
รายละเอยีดการใชโ้ทรศัพท ์รวมโทรไมต่ดิ 

 

 
 

 
รายละเอยีดการใชโ้ทรศัพท ์- เฉพาะโทรไมต่ดิเทา่นัน้ 
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###  สลบัหวัขอ้และปรบัขนาดแบบฟอรม์ หนา้รายงานแบบราบละเอยีด 

 
รายงานรายละเอยีดการใชโ้ทรศัพท ์  สามารถปรับรูปแบบการแสดงรายงานตามตอ้งการได ้

โดย Double Click ทีร่ายงาน ในพืน้สขีาว  
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[ รหสัก าหนดพืน้ทีก่ารโทร ] 
 

กรุงเทพฯ  3001  บุรีรัมย ์  3036  สุราษฏร์ธานี 3071 
เพชรบุรี  3002  สุรินทร์  3037  ระนอง  3072 
ราชบุรี  3003  อุบลราชธานี 3038  ชุมพร  3073 
ประจวบฯ 3004  อ านาจเจริญ 3039   

นครปฐม  3005  ยโสธร  3040  ***  มือถือ เช่า  ***    
สมุทรสาคร 3006  ศรีสะเกษ  3041  4150 คือ  นาทีละ  1.50 บาท 

สมุทรสงคราม 3007  เชียงใหม ่ 3042  4180 คือ  นาทีละ  1.80 บาท 

กาญจนบุรี 3008  ล าพูน  3043  4050 คือ  นาทีละ     50 สตางค ์

อยธุยา  3009  แม่ฮ่องสอน 3044 
สุพรรณบุรี 3010  เชียงราย  3045 
อ่างทอง  3011  ล าปาง  3046 
สระบุรี  3012  แพร่   3047 
ลพบุรี  3013  น่าน  3048 
สิงห์บุรี   3014  พะเยา  3049 
ปราจีนบุรี 3015  พิษณุโลก 3050 
สระแกว้  3016  อุตรดิตถ ์  3051 
นครนายก 3017  สุโขทยั  3052 
ชลบุรี  3018  ก าแพงเพชร 3053 
ระยอง   3019  ตาก  3054 
ฉะเชิงเทรา 3020  นครสวรรค ์ 3055 
จนัทบุรี   3021  อุทยัธานี  3056 
ตราด  3022  ชยันาท  3057 
อุดรธานี  3023  เพชรบูรณ์ 3058 
หนองบวัล าภู 3024  พิจิตร  3059 
หนองคาย 3025  ยะลา  3060 
นครพนม  3026  ปัตตานี  3061 
มุกดาหาร 3027  นราธิวาส  3062 
สกลนคร  3028  สงขลา  3063 
เลย     3029  สตูล  3064 
ขอนแก่น  3030  พทัลุง  3065 
มหาสารคาม 3031  นครศรีธรรมราช 3066 
ร้อยเอด็  3032  ตรัง  3067 
กาฬสินธ์ุ  3033  กระบ่ี  3068 
นครราชสีมา 3034  ภูเก็ต  3069 
ชยัภูมิ   3035  พงังา  3070 


